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MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
AUDITORIA INTERNA

Negocio
Controle interno da gestdo dos recursos publicos
destinados ao Ministério Publico da Unido.

Miss(io

Fiscalizar a aplicacdo dos recursos publicos e contribuir
para o aperfeicoamento da gestdo, em beneficio da
sociedade.

Visdio

Ser reconhecido como Orgdo de exceléncia no controle
interno e que contribui efetivamente para o
aperfeicoamento da gestdo das Unidades do Ministério
Publico da Unido.

Valores
Independéncia, ética, justica, efetividade, respeito e
profissionalismo.
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MANUAL PGMQ

APRESENTACAO

O presente manual tem por objetivo orientar e informar aos servidores da
Auditoria Interna do Ministério Publico da Unido — Audin-MPU quanto a pratica e
operacionalizagdo do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade, denominado PGMQ
— Audin-MPU, instituido por meio da Portaria AUDIN-MPU n° 8, de 16 de outubro de
2020.

O PGMQ - Audin-MPU tem como referéncia o Modelo de Capacidade para
o Setor Publico do IIA — IA-CM (The Internal Audit Capability Model for the Public Sector)
e estd de acordo com a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais — IPPF
(International Professional Practices Framework), também do IlA. Este Manual traz, ainda,
os objetivos, diretrizes e parametros adotados na implantacao e pratica do Programa.

As orientacdes e procedimentos pautados no Manual do PGMQ deverao ser

adotados nos trabalhos de auditoria.

1. ESTRUTURA DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE
1.1- Conceitos e campo de atuacéio

A Estrutura Internacional de Praticas Profissionais do IIA (/nternational
Professional Practices Framework - IPPF) apresenta a seguinte interpretacdo para um
programa de gestao e melhoria da qualidade:

(.) & desenhado para permitir uma avaliacdo da conformidade da
atividade de auditoria interna com as Normas e uma avaliacdo quanto
a se os auditores internos observam o Cédigo de Etica. O programa
também avalia a eficiéncia e a eficacia da atividade de auditoria interna
e identifica oportunidades de melhoria.

A Norma 1300 da estrutura IPPF, que versa sobre programas de garantia de
qualidade e melhoria, prescreve que a unidade de auditoria interna deve desenvolver e
manter programa de garantia de qualidade que contemple todos os aspectos da
atividade de auditoria.

Conforme o IPPF, as Normas a seguir sdo relevantes para o Programa de
Gestdo de Melhoria da Qualidade:

¢ 1310: Requerimentos do Programa de Avaliacdo de Qualidade e Melhoria:

o 1311: Avaliacbes Internas e
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MANUAL PGMQ

o 1312: Avaliacoes Externas
¢ 1320: Reporte do Programa de Avaliagdo de Qualidade e Melhoria:
o 1321: Uso de "Em conformidade com as Normas Internacionais
para a Pratica Profissional de Auditoria Interna” e
o 1322: Divulgagédo de Nao Conformidade
Em linhas gerais, o conceito de qualidade é definido como o grau até o qual
o produto ou servico atende as expectativas do consumidor e é adequado ao seu
proposito. Importa dizer ainda que a qualidade ndo é absoluta, ou seja, é a combinacdo
de pessoas capacitadas, sistemas apropriados e engloba o comprometimento com a
exceléncia. Atrelado a isso, é encorajada pelos lideres da organizacdo, os quais sdao
responsaveis por estabelecer o padrao a que se deseja atingir.
Dessa forma, o PGMQ aplicado a auditoria interna, segundo as normas do
IPPF, deve permitir avaliar:

l.  conformidade com a definicdo de auditoria interna, principios e requisitos
éticos, leis, regulamentos e normas do governo, aos quais a atividade de auditoria interna
possa estar sujeita;

ll. adequacdo ao estatuto, metas, objetivos, politicas e procedimentos da
atividade de auditoria interna;

lll.  contribuicdo para a governanca, gerenciamento de riscos e processos de
controle da organizacao;
IV. abrangéncia de todo o universo de auditoria;
V. riscos que afetam a operacao da prépria atividade de auditoria interna;
VI. eficiéncia das atividades de melhoria continua da auditoria interna e da
adocgao de melhores praticas;
VIIl. agregacao de valor e contribuicdo para melhoria das operacdes da

organizagao e para o alcance dos objetivos.

1.2- Objetivos do PGMQ

O Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade da Auditoria Interna do MPU
tem como objetivos:

a. Medir se a Audin-MPU esta alcancando seus objetivos;
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MANUAL PGMQ

b. Promover a melhoria continua dos processos de trabalho da auditoria
interna;

c. Auxiliar na identificacdo das necessidades de capacitacdo dos seus
servidores;

d. Avaliar a conduta ética e profissional dos seus servidores;

e. Consolidar e fortalecer aimagem da Audin-MPU;

f. Avaliar se a forma de realizacao do trabalho da auditoria interna agrega
valor aos processos do MPU;

g. Alcancar no minimo o “Nivel 3 — Integrado” da capacidade progressiva do
IA-CM;

h. Identificar em que posicdo relativamente a outros 6rgdos de auditoria se
encontra a Audin-MPU, buscando incorporar experiéncias de sucesso;

i. Promover o compartilhamento de experiéncias de sucesso a outras

unidades de auditoria.

1.3- Niveis de aplicagdo

O PGMQ, para resguardar e atingir os aspectos amplos da atividade de
auditoria interna, sera aplicado em trés niveis:
a) no trabalho de auditoria interna, no qual é avaliado se:
i. sdo usados processos apropriados para traduzir os planos de auditoria
em trabalhos de auditoria especificos e com 0s recursos os necessarios;

ii. o planejamento, a conduta em trabalhos de campo e a comunicagao
dos resultados estdao em conformidade com a definicao de auditoria
interna, os principios e requisitos éticos e as normas;

iii. 0s mecanismos apropriados estdo estabelecidos e sdao adotados para
acompanhar as a¢des da geréncia em resposta as recomendacdes de
auditoria;

iv. as pesquisas com o cliente apos o trabalho, licdes aprendidas,
autoavaliagdes e outros mecanismos de apoio a melhoria continua sdo
contemplados.

b) na atividade de auditoria interna, deve ser avaliado se:
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MANUAL PGMQ

i. existem politicas e procedimentos, cobrindo tanto questdes técnicas
como administrativas, e se estdao formalmente documentados para
guiar a equipe de auditoria na conformidade consistente com a
definicdo de auditoria interna, os principios e requisitos éticos e as
normas;

il. o trabalho de auditoria estd em conformidade com as politicas e
procedimentos escritos e atinge os propdsitos e as responsabilidades
gerais descritas no estatuto de auditoria interna;

iii. o trabalho de auditoria interna estd de acordo com a definicdo de
auditoria interna, atende as expectativas das partes interessadas e
agrega valor e contribui para melhorar as operagdes da organizacao;

iv. os recursos da atividade de auditoria interna sdo eficientemente e
eficazmente utilizados.

C) na perspectiva externa - trata-se de uma avaliacao externa independente
da atividade de auditoria interna como um todo, incluindo trabalhos individuais. Para
tanto, deve ser garantida a avaliacdao externa independente pelo menos uma vez a cada
cinco anos. Os avaliadores devem concluir acerca da eficiéncia e eficacia da atividade de
auditoria interna em cumprir com seu estatuto e atender as expectativas das partes

interessadas.

1.4 - Escalas de Avaliacio

O PGMQ adotard o Modelo de Capacidade para o Setor Publico do IIA (The
Internal Audit Capability Model for the Public Sector - |1A-CM) para avaliar o nivel de
conformidade da atividade de auditoria interna com as Normas Internacionais. O IA-CM
compreende os seguintes niveis de capacidade:
1. Inicial;
2. Infraestrutura;
3. Integrada;
4. Controlada; e
5. Otimizada.
A Audin-MPU tem como alvo atingir o Nivel 3 — Integrado do Modelo de

Capacitacao IA-CM.
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MANUAL PGMQ

Para cada nivel de capacidade, foram pré-estabelecidas areas de processos-
chave (key process areas), denominados "KPA”. Quando institucionalizadas, abrem
caminho para evolugdo do nivel de capacidade da atividade de auditoria interna - AAI.
Os KPAs estdo distribuidos em 6 diferentes elementos, que correspondem as colunas da
matriz, os quais sdo essenciais na composi¢cdo de uma tipica AAl. Séo eles:

l.  Servigos e Papel da Auditoria Interna;

[I.  Gerenciamento de Pessoas;
. Praticas Profissionais;
IV.  Gestdo de Desempenho e Accountability;
V.  Cultura e Relacionamento Organizacional e
VI.  Estruturas de Governanca.

Segundo o modelo, para que a atividade de auditoria interna alcance um
determinado nivel, é preciso que todos os KPAs presentes nos 6 elementos daquele nivel
estejam institucionalizados. O IIA também define o que seria um KPA institucionalizado.
Nao diz respeito apenas em executar as atividades previstas relativas a um determinado

KPA. Ele deve, também, incorporar as atividades essenciais a cultura organizacional.

2. AVALIAGOES
2.1- Avaliagdes Internas
As avaliacdes internas de qualidade envolvem duas partes relacionadas entre si:

= Monitoramento continuo; e

= Autoavalia¢bes periodicas.

2.1.1- Monitoramento Continuo

Constitui  um conjunto de atividades de carater permanente,
operacionalizadas por meio de processos, praticas profissionais padronizadas,
ferramentas, pesquisas de percepcao e indicadores gerenciais. Tem por objetivo
acompanhar o desenvolvimento das atividades da auditoria interna para assegurar sua
conformidade com as normas profissionais e de conduta aplicaveis e a eficiéncia dos

processos.
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MANUAL PGMQ

Os objetos de monitoramento continuo sdo os seguintes, cujas descricdes
apresentam-se nos paragrafos subsequentes:

e Planejamento e supervisdo dos trabalhos de auditoria;

e Revisdo dos documentos expedidos pelos auditores (inclui papéis de

trabalho e relatérios);

Indicadores de desempenho;

¢ |dentificagdo de pontos fracos ou areas com deficiéncia e plano de acao;

e Avaliacdo realizada pelos auditores, apds a conclusédo dos trabalhos;

e feedback de gestores e de partes interessadas; e

e Checklists para averiguar se manuais e procedimentos estdo sendo

adequadamente observados.

Os trabalhos de auditoria sofrerdo monitoramento continuo tanto em
relagdo ao planejamento quanto a execucdo. A cada auditoria — e demais atividades
realizadas pela Audin-MPU - havera supervisdo e consequente aprovacdo dos
documentos expedidos pelos auditores, conforme o Manual de Auditoria, cujas praticas
profissionais estardo padronizadas e deverao ser seguidas. Esses documentos abrangem,
além de Relatérios de Auditoria, os papéis de trabalho e Matrizes de Risco e Controle,
entre outros.

Os indicadores de desempenho sdo uma ferramenta que possibilita verificar
se a Audin-MPU atingiu seus objetivos e acompanhar as metas tragadas no Planejamento
Estratégico e no PAINT. Ao final de cada exercicio, a Assessoria da Gestdo Estratégica da
Qualidade da Audin-MPU ird acompanhar a eficiéncia da forca de trabalho alocada na
auditoria interna, consideradas a quantidade e a relevancia dos trabalhos realizados.
Ap0s analise dos dados obtidos, € possivel identificar as oportunidades de melhoria nos
processos de trabalho internos. Os indicadores gerenciais da Audin-MPU serdo melhor
explicados no topico seguinte.

Mensalmente — e sempre que houver necessidade — havera uma reunido de
supervisao, que viabilizard a identificacdo de pontos fracos ou areas com deficiéncia
dentro da Auditoria Interna, em que seja possivel elaborar um plano de acao. Trata-se
de reunidao com toda equipe, dentro de cada Diretoria, com participagdo do Gabinete da

Audin-MPU, para atualizagao das informacdes referentes ao desenvolvimento das a¢des
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MANUAL PGMQ

de auditoria, projetos, acompanhamento de recomendagdes e outras atividades que
estiverem em andamento. As decisGes ou orienta¢des acerca dos processos de trabalho,
bem como os temas discutidos, serdo registrados em atas e divulgados internamente
para conhecimento.

ApOs a conclusdo de cada auditoria, os membros da equipe responderdo a
questionario (Anexo 1) acerca de como transcorreu o trabalho, abrangendo tanto a
percepgao do servidor responsavel como a do supervisor e coordenador do trabalho. O
objetivo dessa autoavaliagdo é aferir a percepcdo dos membros das equipes de auditoria
quanto:

»= ao desempenho, a conduta ética e a postura profissional do proprio
auditor; e

» ao planejamento, a execucao do trabalho, ao processo de supervisdo, a
alocacdo de recursos (humanos, materiais, tecnolégicos e de tempo) e ao alcance do
objetivo da auditoria.

Ainda, ao fim de cada acdo de auditoria, serd remetido questionario (Anexo
2) aos gestores para colher impressdes dos trabalhos realizados pela Audin-MPU quanto
a relevancia, a qualidade e ao valor agregado pela atividade da auditoria interna, nas
seguintes modalidades:

= pesquisa de percepgao ampla: realizada com a Alta Administracao da UG
e as partes interessadas, destinada a colher informacdes sobre a percepg¢ado geral quanto
a atuacao da Audin-MPU e a agregacao de valor promovida pela atividade de auditoria
interna governamental;

» pesquisa de avaliacdo pontual: realizada com os gestores das areas
auditadas, com foco na avaliagcdo da qualidade do processo de auditoria, do relatério (ou
outra forma de comunicacao) produzido e da conduta profissional dos auditores.

Por fim, a Assessoria de Gestao Estratégica da Qualidade da Audin-MPU
promovera anualmente uma avaliacao dos trabalhos de auditoria realizados no exercicio,
verificando se manuais e procedimentos foram seguidos.

Segue quadro resumo dos objetos de monitoramento continuo, no ambito
da Audin-MPU, com as respectivas referéncias ou ferramentas que serdo utilizadas, bem

como a periodicidade de sua aplicacao:
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Tabela 1 — Monitoramento Continuo

Referéncia/Ferramentas

Periodicidade

utilizadas

Planejamento e supervisdo dos trabalhos

. Manual de Auditoria A cada auditoria

de auditoria

Revisdo dos documentos expedidos pelos

auditores (inclui papéis de trabalho e Manual de Auditoria A cada auditoria

relatorios)

Indicadores de desempenho Quadro abaixo Anual

Identificacdo de pontos fracos ou areas Reunido  mensal de Mensal

com deficiéncia e plano de acdo supervisao

Avaliacdo realizada pelos auditores, apos a S , o
¢ P P Questionario —Anexo 1 Apos cada auditoria

conclusdo dos trabalhos

Feedback de gestores e de partes L , o
9 P Questionario — Anexo 2 Apds cada auditoria

interessadas
Checklists para averiguar se manuais e Orientacdo Pratica:

. ~ . L. o Anual
procedimentos estdo sendo seguidos Relatorio de Auditoria

Tabela 2 - Propostas de Indicadores Gerenciais da Audin-MPU

Indicador Forma de Afericao Explicacao

Tempo médio, em dias, entre a data de

o o . inicio e a data de conclusdo das
Tempo médio Média de dias entre a data de

] R auditorias

de realizagao inicio e a data de conclusdo das ) o

das auditorias  auditorias ~ apoia a avaliagdo sobre a
tempestividade das entregas da
auditoria
HH médio alocado aos trabalhos de
auditoria

HHmédiodas  HH Utilizado / Auditorias ~ @Poia a avaliacdo sobre o esforco (e o

auditorias Realizadas custo) despendido com cada trabalho e
a tomada de decisGo sobre sua
relevincia em face dos resultados
esperados

Alocacdo da Percentual de trabalhos de auditoria na

capacidade composi¢do do PAINT

Operacional em HH Alocado ao PA'NT/ HH Total _ apo[a a tomada de decisdo sobre a

trabalhos de alocacdo da capacidade operacional da

auditoria Audin-MPU

o . . P [ 0 iti
Eficacia das Recomendagdes Atendidas / ercentual de recomendacdes emitidas

efetivamente  implementadas  pela

recomendacdes = Recomendacdes Emitidas ~
gestdo
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MANUAL PGMQ

— apola a avaliacdo sobre a qualidade e
a exequibilidade das recomendacées

obtidas

Resultados financeiros efetivos

decorrentes dos trabalhos de auditoria
Beneficios (economias  obtidas;  desperdicios

Beneficios Financeiros / Ano

financeiros* evitados; etc.) por ano

— proporciona avaliagdo quanto a
efetividade da auditoria interna

Melhorias estruturantes ndo-financeiras
implementadas em decorréncia dos
trabalhos de auditoria (melhoria de

Beneficios nio financeiros / Ano  controles; melhoria de processos; etc.)
por ano

Beneficios ndo
financeiros*

— proporciona avaliagdo quanto a
efetividade da auditoria interna

*Baseados na IN 04/2018 (Quantificagdo de beneficios pela UAIG) e no Manual de contabilizacdo de beneficios, ambos da
CGU.

2.1.1.1. Indicadores de Desempenho - Audin-MPU

Com o objetivo de elucidar como serdo aferidos os indicadores de
desempenho, neste topico serdao explicados indicador por indicador com destaque para
a contabilizacdo de beneficios financeiros e nao financeiros.

Como ja dito, a analise dos indicadores de desempenho permite verificar se
a Audin-MPU atingiu seus objetivos e as metas tracadas em seu planejamento.

O primeiro indicador é o tempo médio de realiza¢do das auditorias, que serve
para avaliar a tempestividade da entrega dos trabalhos. Considera-se inicio a data da
assinatura do documento de formalizacao da auditoria denominado “Ordem de servico”
e a data de conclusdo quando da assinatura do Relatério de Auditoria.

O préximo indicador € a verificagdo do homem/hora (HH) médio alocado nos
trabalhos. Com esse indicador pode-se avaliar o custo médio despendido com os
trabalhos e a tomada de decisdo sobre sua relevancia em face dos resultados esperados.
Os dados necessarios para aferir esse indicador é o HH utilizado em todas as auditorias

sobre o nimero de auditorias para o exercicio.
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MANUAL PGMQ

Para o indicador “Alocacao da capacidade operacional em trabalhos de
auditoria”, é preciso saber quantos HH foram alocados ao PAINT e quantos HH foram
efetivamente executados. O resultado desse calculo permite conhecer o percentual de
trabalhos de auditoria realizados em relacdo ao que foi planejado, o que apoia a tomada
de decisao sobre a alocagdo da capacidade operacional da Audin-MPU.

Com o objetivo de avaliar a qualidade e exequibilidade das recomendacdes
obtidas, deve ser aferido o percentual de recomendag¢des emitidas (consideradas
relevantes, ou seja, aquelas selecionadas para monitoramento) efetivamente
implementadas pela gestdo. Assim, é necessario conhecer quantas recomendagdes
foram atendidas em relacao as emitidas, anualmente.

Por fim, devera ser feita a quantificacdo dos beneficios financeiros e nao-
financeiros adquiridos em consequéncia dos trabalhos de auditoria. A seguir sera

explanada a metodologia adotada pela Audin-MPU para obtencao desses dados.

a. Conceito de Beneficio

Primeiramente, considera-se beneficio o impacto positivo na gestdo publica
a partir da implementacao de orientacdes e/ou recomendacdes da auditoria interna. O
beneficio resulta do trabalho conjunto da Unidade de Auditoria Interna (Al) e da gestdo.
S6 podem ser contabilizados os beneficios efetivos, ou seja, aqueles
decorrentes do atendimento comprovado a orientacao e/ou recomendacdo das Al, com
real impacto na gestao publica. Assim, os beneficios potenciais (cumprimento ainda ndo

verificado) ndo devem ser considerados.

b. Tipos de Beneficios

b.1. Beneficios Financeiros: aqueles que podem ser representados
monetariamente. Incluem-se, no conceito, aqueles decorrentes de recuperagao
de prejuizos.

b.2. Beneficios Nao Financeiros: aqueles que impactam a gestdo publica de
forma positiva e estruturante, mas que sao representados em outras unidades de
mensuracdo que ndo sejam a monetaria.

Sao exemplos de beneficios nao financeiros: A melhoria gerencial de uma equipe,

o fortalecimento do controle interno de uma unidade, o aprimoramento de
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normativos e processos.

Classes de Beneficios

c.1. Classes de Beneficio Financeiro
¢ Oriundas de gastos indevidos evitados: valores pagos periodicamente que
sao considerados indevidos devendo ser registrados quando houver a
suspensao do pagamento ou a adequagao do valor; e
e Oriundas de valores recuperados: valores obtidos apds a efetiva
devolucdo do recurso aos cofres publicos ou ainda quando for realizado
o desconto na parcela posterior de pagamento pela Administracao

subtraidos os valores pagos indevidamente.

c.2. Classes de Beneficio Ndo Financeiro

e Dimensado Afetada (refere-se ao Planejamento Estratégico da unidade
auditada), sendo dividida em dois tipos:

o Missdo, Visdo e/ou Resultado: afetam os processos finalisticos da
organizagao, portanto visam implementar melhorias em processos
para os quais a unidade entrega resultados para a sociedade;

o Dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos: afetam
0s processos de apoio e/ou gerenciais da organizacao, portanto
visam implementar melhorias em processos meio da unidade que
dao suporte aos processos finalisticos.

e Repercussdo (tem como referéncia principal o ambito organizacional
impactado pela melhoria processual). Ha trés repercussdes possiveis:

o Repercussdo Transversal: beneficios trazidos pelas providéncias
que, de alguma forma, ultrapassam o ambito da propria Unidade
Auditada, ou seja, os impactos delas atingem outras Unidades de
Administracao Publica;

o Repercussédo Estratégica: beneficios cujas providéncias adotadas
pelo gestor sdo tratadas pela Alta Administracao da Unidade;

o Repercussdo Tatico-Operacional: sdo aqueles decorrentes das
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MANUAL PGMQ

providéncias adotadas pelo gestor e dizem respeito as atividades
internas ou operacionais da unidade examinada, sem decorrer de

tomada de decisao da Alta Administracdo da unidade auditada.

Figura 1 — Tipos e Classes de Beneficios

Beneficios Financeiros
Missdo, Visdo e/ou
Resultado

Dimensao Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos

Beneficio Ndo

Financeiro Repercuss@o

Transversal

Repercuss(io
Estratégica

Repercussao Tatico-
operacional
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Requisitos necessdrios para a contabilizacdo dos beneficios:

Impacto positivo na gestdo publica: quando for verificada melhoria na

implementacgdo das politicas publicas e/ou macroprocessos, em um ou mais dos

aspectos de eficacia, eficiéncia, legalidade e efetividade;

Nexo causal: deve haver relacdo de causa e efeito entre a atuacdo direta da

Unidade de Auditoria Interna e a medida adotada pelo gestor que gerou impacto
positivo para a gestao;

Beneficio Financeiro Liquido: apds calcular o valor do beneficio financeiro, vocé
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deve subtrair os custos de adogdo da medida de aprimoramento por parte do
gestor, quando esses forem claros e mensuraveis. Vale registrar que os custos a

serem deduzidos sdo os administrativos.

Figura 2 — Requisitos para contabilizacdo dos beneficios

Imapcto
positivo na
gestdo publica

Nexo Causal

Beneficio

Regras para contabilizar Beneficios
Evidenciacdo: deve haver comprovagdao do nexo causal entre a atuacao da
Audin-MPU e o impacto positivo na gestao;

Validacdo dos Beneficios: os beneficios financeiros sdo registrados apos a

validacdo do Chefe de Divisdo e do Supervisor do Trabalho (Diretor). Nao ha

valor minimo de contabilizagao;

Critérios Temporais: importante destacar, inicialmente, que a data de conclusédo
da auditoria ndo tem nenhuma relevancia para o processo de contabilizacdo
dos beneficios. O ano de adogao das providéncias pelo gestor é o que importa
para o processo de contabilizacdo dos beneficios. A partir dele comeca a se
contar o prazo em que é possivel contabilizar os beneficios.

No que se refere a beneficios, ha dois critérios temporais: um que
estabelece prazo para o proprio processo de contabilizagdo (ou seja, até quando
um beneficio pode ser contabilizado) e outro critério que se aplica apenas aos

beneficios de efeito continuado.

Beneficios que podem ser contabilizados em até dois (2) anos ap6s a adocdo da
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MANUAL PGMQ

providéncia pelo gestor. A limitacdo a dois (2) anos visa racionalizar o processo de
registro de beneficios. E importante ressaltar que esta limitacdo se aplica ao periodo
de adog¢do da medida pelo gestor. Nao ha limitacdo para o periodo de emissado da

recomendagdo que deu causa a medida de atendimento.

2013 2014

Exemplo: em auditoria realizada em 2008, a Auditoria Interna - Al constatou que 10

servidores cedidos pela UG auditada a outras instituicdes estavam recebendo adicional

de insalubridade. Foi recomendada a suspensao de pagamento do adicional. O gestor

suspendeu o pagamento do adicional em 2012, medida monitorada e atestada pela Al

em 2013, a partir de consulta ao SIAPE. Neste caso, como a medida foi adotada em 2012,

mas avaliada pela Al somente em 2013, sera possivel contabilizar o beneficio no exercicio

de 2013 ou em 2014. Nao é possivel contabilizar o beneficio em 2015.

O

Beneficios de efeito continuado: em regra, ao contabilizar beneficios de efeito
continuado, vocé deve assumir que os gastos relativos a eles iriam se estender por
60 meses, contados do exercicio em que a providéncia foi adotada pelo gestor.
Assim, na contabilizagdo, vocé deve realizar uma projecao de valores ao longo de
um periodo de 60 meses e incluir esses valores como beneficios.

Cabe destacar que, caso ndo haja garantia de que o gasto continuaria sendo
executado no futuro, ou seja, o gasto ndo seja de efeito continuado indefinidamente,
a Al pode apresentar estudo ou justificativa que respalde a projecao para o futuro.
Entretanto, caso ndo haja esse respaldo, deve-se considerar a projecdo maxima de
um ano. Nas situagdes em que haja duvida sobre a continuidade dos efeitos
positivos, orienta-se que as apropriacdes dos beneficios sejam realizadas ano a ano

apos a verificacdo de sua permanéncia.
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Exemplo: Suspensdo de pagamentos indevidos de adicional por tempo de servico (ATS)
identificados na folha de pagamento da unidade A, a partir de agosto de 2013, em
virtude de irregularidades verificadas. Neste caso, como foi suspenso o adicional mensal
de R$ 5.522,61, o valor estimado para o beneficio financeiro, contabilizado em 2015,

corresponde ao pagamento por cinco anos (60 meses), no valor total de R$ 331.356,60.

Figura 3 — Regras para contabilizar beneficios

Evidenciacéo

ecomprovacdo do nexo causal entre a atuacdo da Audin-
MPU e o impacto positivo na gestéo

Validacdo dos beneficios

+0s beneficios financeiros séo registrados apads a validactio
do Chefe de Divisdo e do Supervisor do Trabalho (Diretor)

*Ndo ha valor minimo de contabilizactio

Critérios temporais

ebeneficios que podem ser contabilizados em até dois (2)
anos apos a adocdo da providéncia pelo gestor

sbeneficios de efeito continuado

2.1.2- Autoavaliactio Periddica

A autoavaliacdo periddica esta relacionada com o monitoramento continuo,
mas seu foco é diferenciado e geralmente sdo conduzidas por auditores mais
experientes. Consiste em avaliacbes mais amplas e destina-se a verificar a conformidade
da atuacdo da Audin-MPU com os padrdes normativos e operacionais estabelecidos.

As avaliagbes periodicas devem ser realizadas de forma sistematica,
abrangente e permanente, com base em roteiros de verificagdo previamente
estabelecidos, contemplando a revisdao dos trabalhos realizados, considerando-se todas
as suas etapas. Essas avaliagdes devem ser realizadas de maneira a fornecer diagnosticos
quanto ao desempenho da Auditoria Interna e a indicar aspectos que necessitem ser
melhorados.

As avaliagdes periddicas devem contemplar uma avaliagdo objetiva sobre a

qualidade, a adequacao e a suficiéncia:
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MANUAL PGMQ

v’ do processo de planejamento;

v' das evidéncias e dos papéis de trabalho produzidos ou coletados pelos
auditores;

v’ das conclusdes alcancadas;

v' da comunicacao dos resultados;

v" do processo de supervisdo dos trabalhos; e

v do processo de monitoramento das recomendacbes emitidas em
trabalhos individuais de auditoria.

A atividade de auditoria interna do MPU sera avaliada, no minimo, a cada
dois anos, por meio de Avaliagdo Interna Peridédica - AIP, baseada no IA-CM. A
autoavaliacdo periddica serad realizada por equipe designada pelo Auditor-Chefe do
MPU, composta por, no minimo, trés servidores nao envolvidos nos trabalhos a serem
analisados, sendo dois servidores das Diretorias e um servidor da Assessoria de Gestao
Estratégica e Qualidade.

A autoavaliacdo periddica da Audin-MPU observara os seguintes critérios:

a) serdo analisados os trabalhos de auditoria interna realizados no biénio
anterior ao da realizacao da AlP;

b) os trabalhos serdo escolhidos por amostra aleatéria que devera incluir, no
minimo, um trabalho de cada Diretoria da Audin-MPU; e

c) periodicidade a cada dois anos, no minimo.

As metodologias estabelecidas para os trabalhos da auditoria interna da
Audin-MPU poderdo ser revisadas apos a finalizacdo das avaliacbes periddicas ou

quando identificada a necessidade de ajustes.

2.2- Avaliagdes Externas

As avaliagOes externas devem ser conduzidas ao menos uma vez a cada cinco
anos por um avaliador ou equipe avaliadora independente e externa a organizacdo. O
avaliador devera ter qualificacdo e pratica de auditoria interna, bem como do processo
de avaliagdo de qualidade. Duas abordagens sdo estabelecidas para a conducdo de

avaliacOes externas:
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l. avaliacao externa completa, que envolve o uso de um avaliador ou equipe
avaliadora, qualificados e independentes para conduzir toda a avaliacdo; e

ll. autoavaliagdo com validacao independente, envolve o uso de avaliador
ou equipe avaliadora, qualificados e independentes para conduzir a validacdo
independente da autoavaliagdo periddica.

No caso de auditoria interna de menor porte, esquemas de revisao por pares
podem ser uma forma econémica de atender os requerimentos da Norma 1312 que trata
de avaliagbes externas completas e de autoavaliacbes com validacao independente. No
entanto, é requerido que os pares revisores atendam os critérios de independéncia e
qualificagdes especificados nas Normas Internacionais.

A revisdo pelos pares é a avaliagdo dos procedimentos de auditoria
realizados por outros érgdos/empresas, cujos membros sdo independentes da
organizacao e de seu pessoal da atividade de auditoria interna, com vistas a assegurar a

imparcialidade na avaliacao dos trabalhos desenvolvidos.

3. COMUNICAGOES DAS AVALIAGOES

A Auditoria Interna devera comunicar anualmente, quando da apresentacao
do Relatério Anual de Atividade de Auditoria Interna - RAINT, os resultados do Programa
de Gestao e Melhoria da Qualidade — PGMQ da Auditoria Interna a Secretaria Geral do
MPU. As comunicagdes devem contemplar:

a. 0 escopo, a frequéncia e os resultados das avaliagdes internas e externas
realizadas;

b. o nivel de conformidade da Audin-MPU, de acordo com a escala de
avaliacao adotada;

c. as oportunidades de melhoria identificadas;

d. as fragilidades encontradas que possam comprometer a qualidade da
atividade de auditoria interna;

e. os planos de acdo corretiva, se for o caso;

f. o andamento das acSes para melhoria da atividade de auditoria interna.
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4. DECLARAGOES DE CONFORMIDADE

A Audin-MPU somente deve declarar conformidade com o Referencial
Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Ministério Publico da Uniao,
instituido por meio da Portaria Audin-MPU n° 5, de 18 de maio de 2020, e com as normas
internacionais que regulamentam a pratica profissional de auditora interna se o PGMQ
sustentar essa afirmacdo, considerando a escala de classificagdo adotada pela Auditoria
Interna.

Quando a ndo conformidade com os principios e requisitos éticos previstos
no Referencial Técnico ou com as Normas impactar o escopo geral ou a operagdo da
atividade de auditoria interna, o Auditor-Chefe deve comunicar a ndo conformidade e os
impactos a Alta Administragdo (SG/MPU).

Com base nessa comunicacao, a Audin-MPU, em conjunto com a SG-MPU,
deve apresentar um plano de acao que aborde as fragilidades identificadas e estabeleca

acoes, com vistas ao seu saneamento.

Pdgina 23 | 27

Chave 21CBFBA0. 9478275C. 57DC4C21. 7F84E140

Assinado com | ogin e senha por RONALDO DA SILVA PEREIRA, em 05/11/2020 15:00. Para verificar a autenticidade acesse

http://ww. transparenci a. npf. np. br/val i dacaodocunent o.



MANUAL PGMQ

ANEXO |

PESQUISA DE AVALIAGAO DOS AUDITORES SOBRE 0S TRABALHOS DE

AUDITORIA INTERNA

Observacoes gerais:

Objetivo: obter avaliagao dos auditores sobre a relevancia e qualidade do trabalho de auditoria
realizado

Periodicidade: ap6s a conclusdo de cada trabalho individual de auditoria
Destinatarios: equipe de auditoria
Forma de coleta: questionarios preferencialmente ndo identificados

Forma de apresentacdo: resultados consolidados em um determinado periodo de tempo

Indique seu grau de concorddncia em relacdo as seguintes afirmacbes referentes ao
trabalho de auditoria que teve como produto o Relatério de Auditoria n® XX/XXXX:

1.

A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade auditada.
[ ]Concordo totalmente

[ ]1Concordo parcialmente

[ ]1Discordo parcialmente

[ ]Discordo totalmente

[ 1Nao tenho opiniao sobre esse ponto

Houve adequada comunicacdo ao gestor, no inicio dos trabalhos, sobre os
objetivos da auditoria.

[ ]Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ]Discordo parcialmente

[ ]Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto

Houve adequada apresentagdo ao gestor, no inicio dos trabalhos, dos critérios
de avaliagdo a serem utilizados pelos auditores.

[ ]Concordo totalmente

[ ]Concordo parcialmente

[ ]Discordo parcialmente

[ ]Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto
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Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentagdo de
documentos, informacdes e/ou esclarecimentos pelo gestor foram razoaveis.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ]Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto

As informacdes contidas no relatorio de auditoria sdo relevantes.
[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ]Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto

A reunido para apresentacdo dos achados e discussdo das possiveis solugdes
contribuiu para a construcdo de recomendacdes relevantes, oportunas e
exequiveis.

[ ]Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ]Discordo parcialmente

[ ]Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto

A intensidade e qualidade do processo de supervisao da auditoria foi adequada.
[ ]Concordo totalmente

[ ]1Concordo parcialmente

[ ]1Discordo parcialmente

[ ]Discordo totalmente

[ 1Na&o tenho opiniao sobre esse ponto

Houve adequada alocacdo (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e
recursos a etapa de planejamento da auditoria.

[ ]Concordo totalmente

[ ]1Concordo parcialmente

[ ]1Discordo parcialmente

[ ]Discordo totalmente

[ 1N&o tenho opinido sobre esse ponto

Houve adequada alocacdo (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e
recursos a etapa de execugao da auditoria.

[ ]Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ]Discordo parcialmente

[ ]Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto
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ANEXO Il

FEEDBACK DOS GESTORES

Observacoes gerais:

Objetivo: obter avaliagdo dos gestores (clientes) sobre a relevancia e qualidade do trabalho de
auditoria realizado

Periodicidade: ap6s a conclusdo de cada trabalho individual de auditoria
Destinatarios: gestores (clientes) da area/processo auditado
Forma de coleta: questionarios preferencialmente ndo identificados

Forma de apresentacao: resultados consolidados em um determinado periodo de tempo

Indique seu grau de concorddncia em relacdo as seguintes afirmacbes referentes ao
trabalho de auditoria que teve como produto o Relatorio n® XXXXXXX:

1.

A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade auditada.
[ ]Concordo totalmente

[ ]1Concordo parcialmente

[ ]1Discordo parcialmente

[ ]Discordo totalmente

[ 1N&o tenho opiniao sobre esse ponto

Houve adequada comunicacao, no inicio dos trabalhos, sobre os objetivos da
auditoria.

[ ] Concordo totalmente

[ ]1Concordo parcialmente

[ ]1Discordo parcialmente

[ ]Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto

Houve adequada apresentacao, no inicio dos trabalhos, dos critérios de avaliagdo
a serem utilizados pelos auditores.

[ ]Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ]Discordo parcialmente

[ ]Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto

Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentagdo de
documentos,

informagdes e/ou esclarecimentos foram razoaveis.

[ ]1Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ]Discordo parcialmente
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[ ] Discordo totalmente
[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto

As informacdes contidas no relatorio de auditoria sdo relevantes.
[ ]Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ]Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto

A reunido para apresentacdo dos achados e discussao das possiveis solu¢des
contribuiu para a construcdo de recomendagdes relevantes, oportunas e
exequiveis.

[ ]Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ]Discordo parcialmente

[ ]Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto

Os auditores internos demonstraram, durante a realizagdo dos trabalhos, postura
ética e profissional adequada.

[ ]Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ]Discordo parcialmente

[ ]Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto
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