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Relatdrio de Avaliacfio Interna 2025

1. INTRODUGAO

A Audin-MPU instituiu, por meio da Portaria Audin-MPU n2 8/2020, o Programa de
Gestdo e Melhoria da Qualidade da Atividade de Auditoria Interna do Ministério Publico da
Unido - PGMAQ, tendo como referéncia a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais — IPPF

(International Professional Practices Framework).

O Programa prevé avaliagbes internas e externas, orientadas para a avaliacdo da
gualidade e a identificacdo de oportunidades de melhoria. As avaliagbes internas de qualidade

envolvem duas partes relacionadas entre si:
A. Monitoramento continuo; e
B. Autoavaliagdes periddicas.

O presente Relatério trata da avaliacdo dos seguintes objetos de monitoramento

continuo, no ambito da Audin-MPU:
e Indicadores de desempenho;
e Avaliacdo da qualidade das avaliagcdes conforme Manuais;
® Avaliacdo realizada pelos auditores, apds a conclusdo dos trabalhos e

e Feedback de gestores e de partes interessadas.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO

Conforme o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da Atividade de
Auditoria Interna do Ministério Publico da Unido - PGMQ, instituido pela Portaria AUDIN-MPU
n2 8/2020, segue analise e monitoramento dos indicadores de desempenho estabelecidos no

referido Programa.

2.1 Tempo médio de realizacfio das avaliagdes

Este indicador serve para avaliar a tempestividade da entrega dos trabalhos. Para

calcular o tempo de trabalho de campo, considera-se o inicio dos trabalhos de avaliacdo a data
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da assinatura da “Ordem de servico” e a conclusdo quando da entrega da minuta do Relatério.
Conforme dados extraidos do Painel de Avaliacdes, disponivel na pagina da
Audin-MPU, seguem abaixo as médias dos dias Uteis de execucdo (trabalho de campo), de

auditoria’, de revisdo dos trabalhos e dias Uteis planejados referentes ao PAINT 2025:

Figura 1 - Média de Dias Uteis (DUs) PAINT 2025

Média DUs de Execugdo Média DUs de Auditoria (D)

56 70

Média DUs de Revisao Média DUs Planejados (E)

14 47

O tempo médio efetivo é a razdo entre os dias Uteis de trabalho de campo e os dias
Uteis planejados. Considerando todos os trabalhos realizados em 2025, finalizados ou nao, o
tempo médio efetivo foi de 121%, ou seja, gastou-se mais tempo do que o planejado para a
realizacdo dos trabalhos. O tempo médio foi menor se comparado ao PAINT 2024, que foi de
137%. Com isso, a classificagdo do desempenho continua sendo considerada ruim conforme

parametro a seguir:
e Otimo: 100% dos dias Uteis planejados;
e Bom: entre 95 a 105% dos dias Uteis planejados

e Regular: entre 85% e 95% dos dias Uteis planejados e entre 105% a 115% dos dias

! 0 termo “auditoria”, em alguns trechos deste Relatdrio, engloba todos os tipos de avaliacdo executadas pela
Audin-MPU (auditorias, inspegdes, levantamentos e monitoramentos).
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Uteis planejados;

e Ruim: abaixo de 85% dos dias Uteis planejados e acima de 115% dos dias Uteis

planejados.

Ao buscar as possiveis causas para este desempenho ruim, podem ser

considerados os seguintes aspectos:

e Interrupgdes externas: Eventos imprevistos, como mudancas organizacionais,
prazo nao cumprido para auditados entregarem documentos, crises, ou outras
emergéncias, podem interferir no cronograma planejado da avaliacdo.

e Falta de planejamento adequado: Se o processo de planejamento da avaliacdo
nao foi detalhado o suficiente ou se ndao foram consideradas todas as etapas
necessarias, isso pode levar a atrasos durante a execucao.

e Recursos inadequados: Se nao ha recursos suficientes, como pessoal
gualificado, ferramentas adequadas, tempo suficiente ou financiamento, o
desempenho da avaliacdo pode ser prejudicado, levando a atrasos.

e Escopo mal definido: Se o escopo da avaliagcdao nao estiver claramente definido
desde o inicio, isso pode levar a mudancgas constantes durante o processo de
avaliacdo, resultando em atrasos.

e Complexidade dos processos auditados: Se os processos auditados forem
particularmente complexos, exigindo uma analise mais profunda e detalhada,
isso pode aumentar significativamente o tempo necessario para completar a
avaliacdo.

e Problemas de comunicagdo: Falhas na comunicacdo entre os membros da
equipe de avaliacdo, com os gestores das dreas auditadas ou com outras partes
interessadas podem resultar em atrasos na obtencdo de informacgdes

necessarias ou na resolugao de questdes durante a avaliagao.
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2.2 Homem/hora (HH) médio das avaliagtes

Com esse indicador pode-se avaliar o custo médio (HH) despendido com os
trabalhos e a tomada de decisdo sobre sua relevancia em face dos resultados esperados. Os
dados necessarios para aferir esse indicador sdao os HHs utilizados em todas as avaliagdes

sobre o numero de avaliacOes realizadas.

HH Utilizado / Avaliages Realizadas

Tabela 1 - HHs por avaliagdo

HH Alocados (a) 34692

HH Efetivos (b) 38101
AvaliagGes Realizadas (c) 43
HHs por avaliacdo (d= b/c) 886

Em relagdo as avaliagdes previstas no PAINT de 2025, foram finalizados 43

trabalhos de avaliacao, sendo que 1 deles ndo estava prevista no PAINT.

Assim, como foram aferidos, para 2025, o total de 38.101 HHs efetivos para as
avaliacbes e 3.990 para as consultorias, obteve-se a média de 794 homens-hora por avaliacao.
E importante ressaltar que 2.114 HH efetivos foram despendidos no exercicio de 2026. Dessa
forma, segue distribuicdo do total e média HHs efetivos entre os setores da Audin-MPU

somente no exercicio de 2025:

Tabela 2 - HH Efetivo (total e média)

Diretoria Total HHs Efetivos Acbes
(HHEs) Realizadas

COAUG 5.726 5 1.145
DAGES

Avaliacbes DIESP 4,753 7 679
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Tino Diretoria Total HHs Efetivos Acdes
i (HHEs) Realizadas
6

COAUC 8.624 1.437
DAGOV
DIPLAN 3.654 5 731
COOB 4.375 8 547
DAINF
DITIC 4,501 6 750
COAPE 4.102 4 1.026
DAPES
DIAPE 2.366 2 1.183
Total 38.101 43 886
DAINQ DICOR 3.990 10 399
Consultorias
Total 3.990 10 399
Total AUDIN 42.901 53 794

Em relacdo aos HHs Alocados no exercicio de 2025, o PAINT estimou a realizacdo
de 57 trabalhos de avaliacdo e 11 de consultoria, tendo sido cancelados 15 trabalhos,
obtendo-se uma média de 765 HH por acdo. As horas efetivamente trabalhadas, contudo,
excederam o planejamento em 1,78% acima do planejado, evidenciando uma discrepancia
entre o previsto e o executado. Tal diferenca decorre, em parte, do fato de que o nimero de

acOes planejadas foi superior ao de acdes efetivamente realizadas.
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Grafico 1 - Diferenga entre planejado e executado

% Diferenca entre Planejado x Executado

e _ -

2024 6,56%

e _ e

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00%

Em comparag¢dao ao ano de 2024, no qual o excedente de horas trabalhadas em
relacdo as horas alocadas foi de 6,56%, a diferenca de 1,78% registrada em 2025 indica uma
significativa melhora no planejamento da alocacdo de HHs. Essa situacdo pode estar
relacionada a eficdcia na gestdo do tempo e dos recursos ou mesmo uma adequagao no
processo de planejamento. Entretanto, a ocorréncia de frequentes mudancas de servidores
ainda pode ser um fator relevante para continuarmos com uma diferenca do planejado para o
executado. Alguns setores da Audin enfrentaram perda de pessoal, enquanto outros

experimentaram remanejamentos internos. Além disso, um numero significativo de servidores
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foram desligados do drgao por nomeacbes em outros 6rgaos.

Todos esses fatores constituem obstdculos significativos para a elaboragdo de um
planejamento adequado, bem como para a respectiva anadlise, pois compromete a capacidade

de as informacgdes refletirem com exatidao a realidade da Audin-MPU.

E importante considerar que essa diferenca entre o planejado e o executado em
2025 reflete a necessidade de ajustes no planejamento da forca de trabalho da Audin-MPU. A
rotatividade de servidores impactou a alocacdao de horas e dificultou um planejamento mais
preciso. Para aperfeicoar esse cenario, é importante buscar estratégias que reduzam os efeitos

dessas mudangas e tornem o planejamento mais eficiente.

Para garantir uma alocagdo de homens-hora mais precisa e eficiente, é
fundamental que a Audin-MPU busque estratégias para diminuir os impactos da rotatividade
de servidores. Por mais que essa rotatividade seja entre os setores internos ou mesmo por
fatores alheios as diretrizes da Alta Gestdo da Audin-MPU, o impacto no célculo de forca de
trabalho é significativo. Buscar entender os motivos que levam os servidores a sairem dos
setores forneceria informag¢des adequadas para a Alta Gestdao. Dessa forma, identificar e tratar
os fatores que dificultam a previsdo adequada dos homens-hora das avaliacbes, sera possivel
aumentar a efetividade das acbes da Auditoria Interna e aprimorar a gestdo dos recursos

disponiveis.

2.3 Alocaciio da capacidade operacional em trabalhos de avaliagfio

Nesse indicador é calculado o percentual de trabalhos de auditoria realizados em
relacdo ao que foi planejado, o que apoia a tomada de decisdo sobre a alocacdo da capacidade

operacional da Audin-MPU.

O PAINT 2025 previu os homens hora anuais por auditor considerando os dias uteis
compreendidos no periodo de 7/1/2025 a 19/12/2025, excluindo-se as férias, feriados, 40

horas de capacitacdo, licencas e eventuais afastamentos legais.

10
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Assim temos o total de HH alocados, disponiveis e efetivos por cada Diretoria:

Tabela 3 - HH alocados conforme PAINT 2025

Alocagao % Utilizagao
HHs HHs HHs Cap. da
Diretoria Setor DISPONIVEIS ALOCADOS EFETIVOS Operacional capacidade
(HHDs) (HHAs) (HHES) PAINT disponivel
(HHA/HHD) (HHE/HHD)
COAUG 5.061 2.597 5.726 51% 113%
DAGES
DIESP 5.022 5.082 4,753 101% 95%
COAUC 6.939 8.477 8.624 122% 124%
DAGOV
DIPLAN 3.198 5.236 4.284 164% 134%
DAINF COOB 3.835 3.535 4.375 92% 114%
DITIC 4317 3.710 4.501 86% 104%
DAPES COAPE 3.991 3.374 4.102 85% 103%
DIAPE 3.430 2.681 2.366 78% 69%
DAINQ DICOR 4.126 6.132 3.990 149% 97%
AUDIN 39.918 40.824 42.091 102% 105%

Observa-se que o total de homens-hora (HHs) disponiveis para trabalhos da
Audin-MPU, em 2025, foi de 39.918 horas, sendo que 40.824 HHs foram alocados. Isso indica
uma alocacdo de capacidade operacional de aproximadamente 102%, o que sugere que a

Auditoria Interna do MPU esta operando acima de sua capacidade planejada.

Em relacdo a execugdo, considerando toda a Audin, o total foi de 42.091 HHs
Efetivos, o que demonstra, conforme a ultima coluna, que a utilizacdo da capacidade
disponivel se encontra em 105%, também acima de sua capacidade operacional. Ao observar
esse indice, por setor, verifica-se que somente a DICOR, a DIESP e a DIAPE n3do apresentaram

um percentual acima de sua capacidade operacional.

A situagcdo em que os homens-hora efetivamente utilizados estdo acima dos

homens-hora disponiveis pode ter diversas causas. As possiveis razoes para essa disparidade
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sao férias ndo usufruidas, a falta de realizacdo de cursos de capacitacdao pelos servidores ou o

nao afastamento previsto no periodo analisado.

Em relacdo a Divisdo de Consultoria (DICOR), destaca-se o aumento da alocacdo da
capacidade de trabalho, impulsionado pela ampliagdo das a¢des de consultorias desenvolvidas
ao longo do periodo. Em parceria com as demais Diretorias, foram realizados diversos
treinamentos que proporcionaram beneficios significativos as unidades atendidas,
promovendo o compartilhamento de conhecimentos e o fortalecimento das praticas
institucionais. Nesse contexto, a Dicor desempenhou papel fundamental na coordenacdo e
condugdo das consultorias, articulando as agdes com as Diretorias, responsaveis pela atuagao
técnica nos treinamentos, o que contribuiu para ampliar o alcance e a efetividade das

iniciativas de desenvolvimento institucional.

2.4 Eficdcia das recomendacgoes

Com o objetivo de avaliar a qualidade e exequibilidade das recomendacGes, deve
ser aferido o percentual de recomendacgdes emitidas (somente aquelas selecionadas para
monitoramento) efetivamente implementadas pela gestdo. Assim, é necessario conhecer

guantas recomendacdes foram atendidas em relacdo as emitidas, anualmente.

No entanto, atualmente, ndo existe um volume adequado de trabalho monitorado
para embasar uma avaliagdo precisa sobre a eficacia das recomendagdes, pois o Manual de
Monitoramento foi aprovado e publicado somente em 2026. Com isso, somente no préximo
periodo sera possivel avaliar a eficacia das recomendacdes. A Audin-MPU busca implementar o
processo de monitoramento dos trabalhos de avaliacdo e, nesse contexto, foi desenvolvido um
fluxo de trabalho mais simplificado, juntamente com a definicdo de critérios de relevancia a

serem considerados e a sugestdo de periodos especificos para o monitoramento.

N3o obstante, verificamos que as informacdes das planilhas de monitoramento de
algumas Diretorias ndo sao atualizadas com a frequéncia necessdria para que a analise seja

realizada de forma tempestiva e confidvel, o que pode comprometer o acompanhamento da
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execucao das atividades, a identificacdo de nao atendimento de recomendacdes e a adocao de

medidas corretivas em tempo oportuno. Recomenda-se, portanto, o fortalecimento da rotina

de atualizacdo dessas informacdes, de modo a garantir maior precisdo e efetividade no

processo de monitoramento.

3. AVALIAGAO DA QUALIDADE DAS AVALIAGOES CONFORME MANUAIS

Foram utilizados para essa avaliacdo os Manuais de Auditoria e de Inspecdo e

Referencial Técnico da Audin-MPU, tendo como referéncia a Estrutura Internacional de Praticas

Profissionais (IPPF).

Os itens de verificacdo sao:

e Planejamento do Trabalho

e Execucdo dos exames

e Comunicacao final dos resultados de trabalho

Foram analisados 10 trabalhos de auditoria, 6 de inspecdo e 2 de consultoria,

selecionados por amostragem aleatéria.

O resultado da avaliagdo interna de qualidade das ag¢des da Audin-MPU

encontra-se na integra Complementar e o resumo pode ser verificado na tabela a seguir:

Tabela 4 - Avaliacdo Interna de Qualidade de Auditoria

Tipo de

Itens de Verificagao

3. Comunicagao

trabalho FEEE 1. Planejamento 2. Execugao dos final dos
do Trabalho Exames resultados do
trabalho
DIPLAN/DAGOV Inspegdo 4/2025 100% 100% 100%
COAUG/DAGES Auditoria 9/2025 100% 100% 100%
COGEP/DAPES Auditoria 13/2025 100% 100% 100%
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Itens de Verificagao

Tipo de Relatério : : 3. Cqmunicagéo
trabalho 1. Planejamento 2. Execugao dos final dos
do Trabalho Exames resultados do

trabalho
DICOR/DAINQ Consultoria 15/2025 100% 100% 100%
COOB/DAINF Inspecdo 17/2025 100% 100% 100%
COGEP/DAPES Inspegdo 23/2025 100% 100% 100%
DICOR/DAINQ Consultoria 24/2025 100% 100% 100%
DIPLAN/DAGOV Auditoria 25/2025 100% 100% 100%
DITIC/DAINF Auditoria 26/2024 100% 100% 100%
COGEP/DAPES Inspegdo 30/2025 100% 100% 100%
COAUG/DAGES Auditoria 32/2025 100% 100% 100%
COOB/DAINF Inspegdo 33/2025 100% 100% 100%
DIPLAN/DAGOV Auditoria 34/2025 100% 100% 100%
DIESP/DAGES Auditoria 36/2025 100% 100% 100%
DITIC/DAINF Auditoria 39/2025 100% 100% 100%
COOB/DAINF Inspegdo 41/2025 100% 100% 100%
COAUG/DAGES Auditoria 44/2025 100% 100% 100%
DITIC/DAINF Auditoria 46/2025 100% 100% 100%

Com base na anadlise da tabela, nota-se a melhoria continua na adequac¢do aos

procedimentos dos trabalhos internos sistematizados e padronizados (Manual de Auditoria e

de Inspecdo) em relacdo aos anos de 2023 a 2024.
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Segue grafico com o comparativo dos resultados de 2021 a 2025:

Grafico 2 - Avaliacdo Interna da Qualidade das A¢des da Audin-MPU

105% Comparativo da Avaliacdo da Qualidade das Auditorias

. 100% 100% 100% 100% 100%
gy, 9% 98%

99%

0,
100% 97% 98%

95%

2021 2022 2023 2024 2025
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90%

90%
0,
859 84%

80%

M 1. Planejamento do Trabalho M 2. Execucdo dosExames M 3. Comunicacdo final dos resultados do trabalho

75%

4. AVALIAGAO DAS AUDITORIAS

4.1 Avaliaciio dos Membros da Equipe

Apds cada trabalho, os membros da equipe deram feedback sobre o que foi
realizado, incluindo as percepc¢des do servidor responsavel, do coordenador e do supervisor.

O feedback é fornecido por meio de oito questdes abaixo relacionadas, com
respostas numa escala de 1 a 5, onde 1 significa "Discordo totalmente" e 5 significa "Concordo
totalmente":

1. A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade auditada?

2. Houve adequada comunicacdo ao gestor, no inicio dos trabalhos, sobre os
objetivos da auditoria?

3. Houve adequada apresentacdo ao gestor, no inicio dos trabalhos, dos critérios
de avaliagdo a serem utilizados pelos auditores?

4. Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentagao de
documentos, informacg&es e/ou esclarecimentos pelo gestor foram razodveis?

5. As informacd@es contidas no relatério de auditoria sdo relevantes?
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Relatdrio de Avaliacfio Interna 2025

6. A intensidade e qualidade do processo de supervisdao da auditoria foi adequada?

7. Houve adequada alocagdo (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e
recursos a etapa de PLANEJAMENTO da auditoria?

8. Houve adequada alocacdo (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e
recursos a etapa de EXECUCAO da auditoria?

Dos 43 trabalhos de auditorias do periodo, ha 19 respostas. Segue grafico com a

média da avaliacdo dos auditores que responderam o questionario:

Grafico 3 - Avaliagdo de Auditores 2025 - Auditorias

AVALIAGAO DOS AUDITORES 2025
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m 1. A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade auditada.
® 2. Houve adequada comunicacdo ao gestor, neinicie dos trabalhos, sobre os objetivos da auditoria.
3. Houve adequada apresentagédo ao gestor, no inicio dos trabalhos, dos critérios de avaliacéo a serem utilizados pelos auditores.
m 4. Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentacdo de documentos, informacdes e/ou esclarecimentos pelo gestor

foram razoaveis.

m 5. Considera que os achados apontados sdo relevantes e as recomendacgdes sdo significativas? (Considerande o potencial de fazer
diferenca para a gestéo, de forma a melhorar a governanca, o gerenciamento de riscos ou a estrutura de controles existente.)
= 6. A intensidade e qualidade do processo de supervisédo da auditoria foi adequada.

m 7. Houve adequada alocagéo (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e recursos a etapa de PLANEJAMENTO da auditoria.

m 8 Houve adequada alocacéo (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal erscursos a stapa de EXECUGAQ da auditoria.
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Em 2025, foi observada uma percepcao favoravel por parte dos membros das
equipes de auditoria, com uma média geral em todas as questdes acima de 4,0. A pontuagao
mais baixa foi atribuida a questdo n? 7 referente a adequada alocacdo (quantidade e
qualidade) de tempo, pessoal e recursos a etapa de planejamento da auditoria e a questdo 8
que diz respeito a adequac¢do da alocagao de recursos (humanos, materiais, tecnolégicos e de
tempo) na etapa de execugdo da auditoria.

Apesar de as notas permanecerem altas, observa-se que, em 2025, houve uma
percepcao geral levemente inferior aos anos anteriores por parte dos auditores em relacdo aos
trabalhos realizados. Isso pode indicar que os desafios ou problemas especificos em 2025
foram mais complexos e demandaram maior esforgo das equipes, o que impactou a
experiéncia dos auditores e a qualidade do trabalho realizado. O comparativo de 2021 a 2025

encontra-se no grafico a seguir:

Grafico 4 - Comparativo de Avaliacdo de Auditores entre 2021 e 2025 - Auditorias

Comparativo de Avalicoes dos Auditores 2021a 2025
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Entre sugestdes e criticas apresentadas pelos auditores, destacam-se os seguintes:
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e Os pontos levantados pela Auditoria foram relevantes, resta saber se o trabalho
realizado é relevante também para a Unidade e o quanto eles estdo dispostos a
fazerem as mudangas necessdrias.

® Apesar de ser o mesmo setor da unidade quem lida com os subprocessos deste e
do outro relatorio, segregar os objetos pode ser pertinente e resultar em
trabalhos mais focados.

® A comunicagdo com drgdos que usam Teams deve ser sistematizada.

e Trabalho atipico, dentincia anénima, demanda de auditoria pela SG do Orgdo.
ConclusGo de que a denuncia ndo foi embasada em fatos. Mas andlises
puramente de conformidade podem apontar para falhas estruturais que
indicam pertinéncia de trabalhos mais aprofundados futuros. Considero que

este foi um deles.

4.2 Avaliacdio dos Gestores

Apds cada acdo de auditoria, foi enviado aos gestores das dreas auditadas um
questionario para coletar feedback sobre os trabalhos realizados pela Audin-MPU. O
guestionario visava avaliar a qualidade do processo de auditoria, o relatdrio (ou outra forma
de comunicac¢do) produzido e a conduta profissional dos auditores.

O feedback é fornecido através de sete questGes, com respostas numa escala de 1
a 5, onde 1 significa "Discordo totalmente" e 5 significa "Concordo totalmente". Abaixo estdo
as perguntas:

1. A auditoria tratou de tema (s) relevante(s) da unidade auditada.

2. Houve adequada comunicacdo, no inicio dos trabalhos, sobre os objetivos da
auditoria.

3. Houve adequada apresentacdo, no inicio dos trabalhos, dos critérios de
avaliacao a serem utilizados pelos auditores.

4. Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentagao de

documentos, informacg&es e/ou esclarecimentos foram razodveis.
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5. As informagdes contidas no relatério de auditoria sdao relevantes.

6. A reunido para apresenta¢ao dos achados e discussao das possiveis solugdes

contribuiu para a construcdo de recomendacbes relevantes, oportunas e
exequiveis.

7. Os auditores internos demonstraram, durante a realizagdo dos trabalhos,

postura ética e profissional adequada.

Ao todo, 19 gestores responderam o questionario. Segue grafico com as médias

obtidas em suas respostas:

Grafico 5 - Avaliagdo dos Gestores 2025 - Auditorias

AVALIAGAO DOS GESTORES 2025
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m 1. A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade auditada.
m 2. Houve adequada comunicacéo, no inicio dos trabalhos, sobre os objetivos da auditoria.
3. Houve adequada apresentacéo, no inicio dos trabalhos, dos critérios de avaliagdo a serem utilizados pelos

auditores.

m 4. Os prazos estabelecidos pela equipe de auditcria para a apresentagéo de documentos, informagdes e/ou
esclarecimentos foram razoaveis.

m 5. As informacgdes contidas no relatério de auditoria séo relevantes.
6. A reunido para apresentagéo dos achados e discussdo das possiveis solugdes contribuiu para a construgdo de
recomendacdes relevantes, oportunas e exequiveis.

7. Os auditores internos demonstraram, durante a realizagdo dos trabalhos, postura ética e profissional adequada.

Em 2025, os gestores demonstraram uma impressao favoravel em relacdo a
conducdo das auditorias, com uma média geral em todas as questdes acima de 4,7.

Destacam-se novamente entre os aspectos mais bem avaliados a relevancia para a
unidade do tema auditado, adequag¢do da comunicacdo e da apresentacdo, no inicio dos
trabalhos, sobre os objetivos e critérios utilizados na auditoria, além da postura ética e
profissional dos auditores internos. Além disso, as unidades auditadas consideraram que as
informagbes contidas no relatério de auditoria sdo relevantes e que houve adequada
apresentacdo, no inicio dos trabalhos, dos critérios de avaliacdo a serem utilizados pelos
auditores.

No ano de 2025, quatro avaliagdes apresentaram aumento em relagdo a 2024,
alcancando a nota maxima de 5 pontos. Além disso, em outras duas questdes, observou-se
crescimento da média em comparac¢do ao ano anterior.

As questdes com diminuicdo nas notas sao:

e (Quanto a apresentagdo, no inicio dos trabalhos, dos critérios de avaliacdo a

serem utilizados pelos auditores;

e Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para apresentacdo de

documentos, informacgdes e esclarecimentos;

e Asinformacdes contidas no relatorio de auditoria sdo relevantes;

® A reunido para apresentacdo dos achados e discussdo das possiveis solucdes

contribuiu para a construcao de recomendacdes relevantes, oportunas e

exequiveis.
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Com base nos comentarios dos gestores nos questiondrios, destacados abaixo do
grafico 6, podemos inferir que foram identificados problemas especificos para os quais ja
foram levantados pontos de melhoria dentro do processo de trabalho. O comparativo do

periodo de 2021 a 2025 encontra-se no grafico a seguir:

Grafico 6 - Comparativo de Avaliagdo dos Gestores 2021 a 2025 - Auditorias
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Por fim, segue transcricdo abaixo elogios e sugestdes de gestores dos objetos

484
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auditados em 2024:
e “Equipe preparada e aberta para discussdes, o trabalho fluiu de forma
eficiente e transparente. ”
e “Profissionais competentes.”

e “O trabalho realizado serviu para ajustes no nosso contrato vigente e

[=1
=
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planejamento para riscos importantes.”

e “Informo que ingressei no érgdo em 2015 e ja participei de outras auditorias
conduzidas pela AUDIN. Contudo, esta se destacou como a mais organizada.
Parabenizo a equipe pelo excelente trabalho, especialmente pela
implementacdo das visitas in loco, pelo cuidadoso planejamento das
atividades e pelas reunides voltadas ao saneamento de duvidas.”

e “O trabalho de auditoria teve por escopo o pagamento de gratificacdo de
projeto aos integrantes da carreira de Analista do MPU. Foram apresentados
achados importantes que motivaram a atuagao mais atenta por parte dos
gestores responsaveis pelo pagamento dessa gratificagdo no MPT. Considero a
Auditoria Interna uma parceira, pois com a experiéncia do corpo técnico que
possuem, nos apontam os melhores caminhos, indicando corre¢des de rota,
contribuindo assim, para o aperfeicoamento dos procedimentos internos e
adocdo das melhores praticas de gestdo, visando a eficiéncia e eficdcia da

nossa atua¢do administrativa.”

S. AVALIAGAO DAS CONSULTORIAS

5.1 Avaliacdio dos Membros da Equipe

Da mesma forma que ocorreu nas auditorias, apds cada consultoria os membros
da equipe também registraram suas percepcdes sobre o trabalho realizado, contemplando as
avaliacdes do servidor responsavel, do supervisor e do coordenador.

O feedback é fornecido por meio de nove questées, com respostas para “Sim”, “Em
parte” ou “N3o”. Abaixo estdo as perguntas:

1. O trabalho de consultoria estava previsto no Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT) ou foram apresentadas justificativas pertinentes e suficientes para sua realizacdo, caso
o trabalho ndo tenha sido programado previamente?

2. O servigo de consultoria abordou processos relacionados a governancga, ao
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gerenciamento de riscos, ou a implementag¢do de controles internos na organizagao?

3. A natureza, o escopo, o prazo, os objetivos do trabalho e as responsabilidades
dos atores envolvidos foram acordados previamente entre a Audin e a unidade consulente,
sem que o auditor interno tenha praticado nenhuma atividade que se configure como ato de

gestao?

4. As eventuais alteragBes ou restricdes quanto ao escopo foram apropriadamente

discutidas e acordadas com a unidade consulente?

5. A equipe da Audin, coletivamente, detinha competéncias necessdrias a
realizacao do trabalho?

6. A forma e os prazos de entrega dos produtos da consultoria foram compativeis
com a natureza e a profundidade das tarefas desenvolvidas?

7. A unidade consulente colocou a disposicdo da equipe de consultoria
documentos, bancos de dados, sistemas e informacdes solicitados e permitiu o livre acesso as
dependéncias, ndo tendo sido encontrado qualquer obstdculo, dificuldade ou limitacdo para a
realizacdo dos trabalhos advindos da unidade consulente ou de seus representantes?

8. Os registros, papéis de trabalho e demais documentos que embasaram o servigo
de consultoria prestado foram arquivados digitalmente ou de forma apropriada e estdo
acessiveis?

9. A comunicacdo sobre o andamento do trabalho e os resultados ocorreram
conforme o planejamento acordado entre a Audin e a unidade consulente?

Para os 9 trabalhos de consultoria finalizados em 2025, ha 17 respostas entre “sim,
ndo ou em parte”. Segue grafico com a média da avaliagao dos auditores que responderam o

questionarios:
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Grafico 7 - Avaliagdo de Auditores 2025 - Consultorias

% de respostas “sim" por critério
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5.2 Avaliacfio dos Gestores

Apds cada agdo de consultoria, foi enviado aos gestores das Unidades um
guestionario para coletar feedback sobre os trabalhos realizados pela Audin-MPU. O
questionario visava avaliar a qualidade do processo de consultoria, o relatdrio (ou outra forma
de comunicagdo) produzido e a conduta profissional dos auditores.

O feedback é fornecido através de nove questdes, com respostas “Sim”, “Em parte”

x

ou “Nao”. Abaixo estdo as perguntas:
1 - O servico de consultoria abordou processos relacionados a governancga, ao
gerenciamento de riscos ou a implementacao de controles internos na organizacdo?

2 - A natureza, 0 escopo, 0 prazo, os objetivos do trabalho e as responsabilidades
dos atores envolvidos foram acordados previamente entre a Audin-MPU e a unidade
consulente, sem que o auditor interno tenha praticado nenhuma atividade que se configure
como ato de gestao?

3 - A unidade consulente manifestou aceite no Termo de Compromisso de

Consultoria antes do inicio de sua execugdo e nos casos em que houve alteragGes/atualizagdes
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do Programa?

4 - A equipe da Audin, coletivamente, detinha competéncias necessarias a
realizacdo do trabalho?

5 - A equipe conduziu os trabalhos dentro dos parametros planejados,
especialmente quanto a prazos, abrangéncia, profundidade e qualidade, apresentando
justificativas, quando foram necessarias?

6 - A unidade consulente colocou a disposicdo da equipe de consultoria
documentos, bancos de dados, sistemas e informacdes solicitados e permitiu o livre acesso as
dependéncias, ndo tendo sido encontrado qualquer obstdculo, dificuldade ou limitacdo para a
realizacdo dos trabalhos advindos da unidade consulente ou de seus representantes?

7 - A comunicagao sobre o andamento do trabalho e os resultados ocorreram
conforme o planejamento acordado entre a Audin-MPU e a unidade consulente?

8 - A comunicacdo sobre o andamento do trabalho e os resultados ocorreram
conforme o planejamento acordado entre a Audin-MPU e a unidade consulente?

9 - A unidade consulente foi atendida em suas expectativas com o resultado da
consultoria realizada?

Ao todo, 17 gestores responderam o questiondrio. Segue grafico com as médias

obtidas em suas respostas:

Grafico 8 - Avaliagdo de Gestores 2025 - Consultorias

% de respostas "sim" por critério
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Por fim, segue abaixo transcricdo dos elogios e sugestdes de gestores sobre as
consultorias realizadas em 2025:

® “A proposta da consultoria foi bastante enriquecedora e proporcionou uma
maior aproximagdo entre a unidade e a AUDIN. ”

® “Apenas a titulo de sugestdo, o treinamento poderia abranger as normas sobre
elaboracdo de planilhas de pregos na contratagdo dos servicos com dedicagéo
exclusiva de médo de obra.”

e “Necessidade da previsdo de maior tempo de capacitacéo, dada a extensdo e a
complexidade dos conteudos.”

e “Excelente curso.”

® “Consultoria atendeu satisfatoriamente aos objetivos propostos.”
6. CONCLUSAO

Em conclusdo, ao avaliar a qualidade dos processos internos da Audin-MPU, foi
possivel identificar dreas de melhoria que, se implementadas as sugestdes apresentadas,
trardo beneficios significativos para o aprimoramento dos processos na Organizagdo. Os
resultados obtidos fornecem diretrizes claras para a implementacdo de medidas corretivas e
acOes preventivas, visando reforcar a governancga interna e assegurar a conformidade com
politicas e regulamentac¢des. A adogao dessas melhorias por esta Unidade de Auditoria Interna
proporcionara uma contribuicdo valiosa para a Organizacdo como um todo, promovendo a

transparéncia, a prestacao de contas e a efetividade dos controles internos.

Destaca-se o0 seguinte comentario: “A proposta da consultoria foi bastante

enriquecedora e proporcionou uma maior aproximagdo entre a unidade e a AUDIN. ”

O relato evidencia que os esforcos para implementacdao da Consultoria pela
Audin-MPU vem produzindo resultados positivos e perceptiveis pelos préprios usuarios dos

trabalhos realizados, especialmente no que se refere a aproximagdo com as unidades gestoras.
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E o Relatdrio.

Brasilia, data da assinatura digital.

ALAIDE ANTUNES DE MENEZES GABRIELA GOMES RODRIGUES

Assistente Nivel II Coordenadora da Gestdo Estratégica da Qualidade

(Assinado Digitalmente) (Assinado Digitalmente)

De acordo com o Relatério de Avaliag¢ao Interna de 2025.
A consideracdo do Senhor Auditor-Chefe.

ANDRE FELIPE FLORES DA SILVA

Diretor de Articulagdo, Inovagao ¢ Qualidade
(Assinado Digitalmente)

Aprovo o Relatorio de Avaliagao Interna de 2025.

CLAUDIO LIMA AGUIAR RONALDO DA SILVA PEREIRA
Auditor-Chefe Adjunto Auditor-Chefe
(Assinado Digitalmente) (Assinado Digitalmente)
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