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MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
AUDITORIA INTERNA
SGAS 604, Lote 23 - Procuradoria da Republica no Distrito Federal, 22 pavimento
Avenida L2 Sul, Brasilia/DF CEP: 70.200-640

Misséio

Adicionar valor e melhorar as operacdes do Ministério Publico
da Unido para o alcance de seus objetivos em prol da sociedade,
por meio de orientacdo e avaliagcdo sistemdtica e disciplinada de
seus processos de governanca, de gestdo de riscos e de
controle.

Viséio
Ser orgdo de exceléncia nas atividades de auditoria interna e
parceiro no controle da gestdo do Ministério Publico da Unido.

Valores
Transparéncia, ética, imparcialidade, exceléncia,
independéncia e inovagdo.
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RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM 2023

1. INTRODUGAO

Assim como em 2020, a Auditoria Interna do Ministério Publico da Unido - Audin-
MPU realizou, em 2023, uma nova autoavaliacdo visando identificar sua capacidade da
atividade de auditoria interna conforme o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para
o Setor Publico — IA-CM (Internal Audit Capability Model for The Public Sector). O presente
Relatério tem por objetivo demonstrar o resultado dessa autoavaliagdo, bem como

apresentar um plano de a¢ées com base nas oportunidades de melhoria identificadas.

De acordo com o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do MPU, aprovado pela Portaria Audin-MPU n2 05/2020, a Audin exerce
uma atividade independente e objetiva de avaliagdao e de consultoria, desenhada para
adicionar valor e melhorar as operacoes do MPU. A atividade da auditoria interna - AAl tem
como propdsito aumentar e proteger o valor organizacional das instituicdes publicas,

fornecendo avaliacdo, assessoria e aconselhamento baseados em riscos.

Para alcancar esse propdsito, o Referencial Técnico prevé que a Audin-MPU
deve instituir e manter um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) que
contemple toda a atividade de auditoria interna governamental, desde o seu
gerenciamento até o monitoramento das recomendac¢des emitidas, tendo por base os
requisitos estabelecidos no Referencial Técnico, os preceitos legais aplicaveis e as boas

praticas nacionais e internacionais relativas ao tema.

Assim, foi instituido o PGMQ da Audin-MPU, por meio da Portaria Audin-MPU
n2 08/2020, tendo como referéncia a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais —
IPPF (International Professional Practices Framework). O Programa prevé avaliacbes
internas e externas, orientadas para a avaliacdo da qualidade e a identificacdo de
oportunidades de melhoria. Dentre as avaliagGes internas estdo previstas as autoavaliagcdes

periddicas de maturidade organizacional, objeto deste relatdrio.

Importa ressaltar que as avaliagdes periddicas serdo realizadas de forma
sistematica, abrangente e permanente, com base em roteiros de verificacgdo previamente

estabelecidos e contemplara a revisdo dos trabalhos realizados, considerando-se todas as suas
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RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM 2023

etapas. Essas avaliacbes devem ser realizadas de maneira a fornecer diagndsticos quanto ao

desempenho da Auditoria Interna e a indicar aspectos que necessitem ser melhorados.

2. 0 MODELO DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA (IA-CM)

Segundo The Institute of The Internal Auditor Foundation Research - ||IARF
(2009), instituto de pesquisa vinculado ao IIA, o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
para o Setor Publico — IA-CM (Internal Audit Capability Model for The Public Sector) é uma
estrutura destinada a identificar as necessidades fundamentais de uma fungao de auditoria
interna. Ele foi desenhado para implementar e institucionalizar uma atividade de auditoria

interna efetiva no setor publico.

Além disso, o IA-CM estabelece os passos para que a atividade de auditoria
interna possa progredir de um estagio inicial para um estdgio mais forte e efetivo,

geralmente associado a organizacdes mais maduras e complexas.

O IA-CM compreende 5 niveis de capacidade progressivos, nos quais sao
descritas as atividades de auditoria referentes aquele nivel. Os niveis sdo: 1 — Inicial; 2 —
Infraestrutura; 3 — Integrado; 4 — Gerenciado; 5 — Otimizado. A partir da implementacdo de
processos sustentdveis e institucionalizados em um determinado nivel, constrdi-se a

fundacdo para que a atividade avance para o préximo nivel.

Figura 1 — Niveis de capacidade

Aprendizado continuo, recebe inputs da propria Nivel 5
organizagao e de terceiros — Otimizado

Al integra as informagdes da organizagdo para
aprimorar governanga e gerenciamento de
riscos

Nivel 4
Gerenciado

Aplicagdo uniforme das praticas de gestdo Nivel 3
e de auditoria pela Al Integrado

Praticas e procedimentos
sustentaveise repetidos Infraestrutura

Préticas ndo sustentaveis. ;
Nivel 1

Dependem de esforgos i
Inicial

individuais Auditoria Interna do MPU
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RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM 2023

Para cada nivel de capacidade, foram pré-estabelecidas dreas de processos-
chave (key process areas), os quais chamaremos de “KPA”. Quando institucionalizadas,
abrem caminho para evolucao do nivel de capacidade da atividade de auditoria interna -
AAl. Os KPAs estdo distribuidos em 6 diferentes areas tematicas de atividades,
denominadas elementos, organizadas em colunas em uma matriz que traduz a avaliacdo
consolidada do posicionamento da unidade de auditoria interna governamental, os quais

sdo essenciais na composicdao de uma tipica AAl. Sdo eles:

I. Servigos e Papel da Auditoria Interna;

Il. Gerenciamento de Pessoas;

lll. Praticas Profissionais;

IV. Gestao de Desempenho e Accountability;
V. Cultura e Relacionamento Organizacional e

VI. Estruturas de Governanca.

Segundo o modelo, para que a AAl alcance um determinado nivel, é preciso que
todos os KPAs presentes nos 6 elementos daquele nivel estejam institucionalizados, ou
seja, eles devem ter incorporadas as atividades essenciais a cultura organizacional, sendo

conhecidas por todos e amplamente executadas.

Os KPAs sdo constituidos por atividades que devem ser desempenhadas e
sustentadas para que a unidade de auditoria alcance os objetivos pretendidos, sendo
composto por objetivo, atividades essenciais, produtos, resultados e praticas
institucionalizadas. As atividades essenciais dos respectivos KPA devem ser dominadas
institucionalmente, ou seja, estarem presentes e internalizadas na cultura da organizacao,

para que a Unidade de Auditoria Interna atinja um determinado nivel de capacidade.

A seguir, é apresentada a “Matriz de uma pagina” (Figura 2), retratando o

resumo do modelo:
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Figura 2 — Matriz de uma pagina IA-CM

RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

Matriz do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna

< yitoee Gerenciamento do Cultura e Relacionamento
Servigos e Papel da Al Gerenciamento de pessoas Priticas profissionais Desempenho e Accountability Organizacional Estruturas de Governanga
::‘;':::;::::::;:‘:;;ﬁ:_wm Melhoria continua de praticas
i -KPAS. pode
Nivel 5 - Al reconhecida como agente- |KPAS.3 PAOTNEODN - SPA S Resultado e valor alcangados  |Relagdes efetivas e iR e
Otimizado chave de mudanga - KPA 5.1 ra a organizagdo - KPA 5.6 rmanentes - KPA 5.7 SEROHCICR 8 SCa CR AL
e - Projecdo da forga de trabalho - |Planejamento estratégico da - g i ) b ; KPAS.8
KPA 5.2 Al-KPA 5.4
Al contribul para o
desenvolvimento da gestdo -
KPA 4.4
Nivel 4 - GEARSCRapEcA RS A atividade de Al apola classes i R (BLIASNO TS Phacicas ou CAl aconselha e influenclaa  |Supervisdo independente da
Gerenciado govemancs, gestiio deTiscos e |profissionais - KPA 4.3 Sleanca & gesitio deTico i dRSEMpEnhs QUG € mais alta geréncia -XPA 4.7  |Atividade de Al -XPA 4.8
controles - KPA4, 1 organizagio - KPA 4.5 quantitativas - KPA 4.6
Planejamento da forca de
trabalho - KPA 4.2
Servicos de consultoria - Criag3o de equipe & UEstfutura de gestdo da Medidas de desempenho - Coordenagdo com outros CAl informa & autoridade de
KPA 3.2 competéncia - KPA 3.5 qualidade - KPA 3.7 KPA 3,10 |grupos de revisio - KPA 3.12  |mais alto nivel - KPA 2.15
ial
Nivel 3 - |Profissionals qualificados - Informagdes de custos - ;:?:Tmzm g:lr-enc-a
A e
g Auditorias de desempenho / EEAY |Planos de auditoria baseados iRl Componente essenclal da KPA 3.14
volue-for-money - KPA 3, 1iscos - KPAZ.6 ipe d t30 - KPA 3.11
2 Coordenacdo de forca de - Relatdrios de gestdo de Al - SqIpE dageEo Mecanismos de financiamento -
trabalho - KPA 3.3 KPA 3.8 KPA3.13
o :
De ! " | Estrutura de praticas Orgamento 1de Al- Acesso pleno as informagdes
K I”I .'c _Kp“: Qe profissionals e de processos - KPA 2.7 SPALNEO0S ativos e pessoas da
Nivel 2 - Auditoria de conformidade - | 3 KPA 2.5 Gerenciamento dentro da organizagdo - KPA 2.10
Infraestrutura  |KPA 2.1 Pessoas qualificadas Plano de auditoria baseado nas Atividade de Al - KPA 2.8
. |Fl I
identificadas e recrutadas - |prioridades da gestdo e das :‘:A"; :' pegcto e/l e;’:;:,'e:;?_ﬂ :p:e;: ot
KPA 2.2 rtes interessadas - KPA 2.4 = )
Ad hoc ndo estruturada; auditorias isoladas ou revisio de documentos e transagbes com finalidade de aferir correcdio e conformidade; produtos dependem de habilidades especificas de
Nivel 1 - Inidial Individuos que estdo acupando as posigdes; auséncia de praticas profissionais estabelecidas, além das fornecidas por associagdes profissionals; financlamento aprovado por geréncia, quando

necessario; falta de infraestrutura; auditores provavelmente sdo parte de uma unidade organizacional maior; nenhuma capacidade estabelecida; portanto, inexisténcia de macroprocessos-

chave.
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RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

A Audin-MPU estabeleceu como meta alcancar, pelo menos, o Nivel 3 —Integrado.
Atingir esse nivel significa que a Al estd em conformidade com as Normas Internacionais para
a Pratica Profissional de Auditoria Interna (Normas - IPPF) e concentra seus esforcos em

assuntos de capacidade, independéncia e objetividade.
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RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

3. ESCOPO E METODOLOGIA

Conforme consta da Figura 2, o modelo IA-CM contempla 5 niveis de maturidade
para a atividade de auditoria interna. O presente trabalho teve por objetivo identificar a
existéncia e a institucionalizagdo das atividades essenciais previstas nos KPAs do Nivel 2 —
Infraestrutura, a fim de determinar qual a maturidade da atividade de auditoria interna
desenvolvida pela Audin-MPU e, a partir dai, estabelecer um plano de acdo em relagao as

falhas observadas.

Apesar de a Audin-MPU ter como alvo o Nivel 3 — Integrado, a andlise restringiu-
se ao Nivel de capacidade 2 (Infraestrutura), pois a equipe verificou que nenhum elemento do
Nivel 2 havia sido institucionalizado e, considerando que para que um determinado nivel seja
julgado atingido, é preciso que todos os KPAs presentes nos 6 elementos daquele nivel
estejam institucionalizados, decidiu-se por centralizar os esfor¢os das acdes de melhoria no

Nivel 2 — Infraestrutura.

Os objetivos de cada KPA, conforme denominacdo do modelo IA-CM, estdo
descritos no quadro a seguir:

Quadro 1 — Descri¢cdo dos KPAs Nivel 2 - Infraestrutura

KPA Descri¢ao Objetivo
Realizar uma auditoria de conformidade e de aderéncia de

N uma area, de um processo ou de um sistema especifico a
i 21 Auditoria de conformidade politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos,
v contratos ou outros requisitos que regem a condugdo da
e area, do processo ou do sistema sujeito a auditoria.
| Identificar e atrair pessoas com competéncias necessarias e
2 o habilidades relevantes para executar o trabalho da atividade
Pessoas qualificadas . . o

- 22 . o de Al. Auditores internos adequadamente qualificados e

identificadas e recrutadas ~ . L
| recrutados sdo mais propensos a fornecer credibilidade aos
n resultados da auditoria interna.
f 23 Desenvolvimento Assegurar que o0s auditores internos mantenham e
r ’ profissional individual aumentem continuamente suas capacidades profissionais.
a L Desenvolver planos periddicos (anuais ou plurianuais) para os

Plano de auditoria baseado ) - P p .( . > ) .
e o N quais serdo fornecidas auditorias e/ou outros servigos,

24 nas prioridades da gestdo e ~
S . baseados em consultas com a gestdo e/ou com outras partes
t das partes interessadas |
interessadas (stakeholders).

r Ajudar e facilitar a realizagdo dos trabalhos de auditoria, com
u independéncia, objetividade, competéncia e zelo profissional
t Estrutura de praticas devidos, previstos no Regulamento Interno/Estatuto de
u 25 profissionais e de auditoria e na Missao de Auditoria Interna, na Defini¢cao de
r processos Auditoria Interna, no Cédigo de Etica e nas Normas
a

Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna
(os Padrbes). As praticas profissionais e a estrutura de
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RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

processos incluem politicas, processos e procedimentos que
orientarao a atividade de Al na gestao das suas operagées, no
desenvolvimento de seu programa de trabalho de auditoria

N interna e no planejamento, na execugdo e na relatoria dos

i resultados das auditorias internas.

v e e e Es.ta.belecer um planc? per.iédico para. entregar os S('ervigos da

e 26 o atividade de Al, incluindo servicos de apoio e de
Auditoria Interna . ~

| administracdo, e os resultados esperados.

2 27 Orcamento operacional de Receber dotagdo e usar o proprio orgamento operacional

- ) Auditoria Interna para planejar os servigos da atividade de Al.

| Focar o esforgo de gestdo da atividade de Al em suas préprias

n operagoes e relagdes dentro da propria atividade, tais como

f estrutura organizacional, gestdo de pessoas, prepara¢do do

r 28 Gerenciamento dentroda orgamento e monitoramento, planejamento anual,

a ) Atividade de Al fornecendo a tecnologia e as ferramentas de auditoria

e necessarias, e realizando auditorias. As interagdes com os

S gestores organizacionais estdo focadas em realizar o negdcio

t da atividade de Al.

r 29 Fluxo de reporte de Estabelecer canais formais de reporte (administrativo e

u ) auditoria estabelecido funcional) para a atividade de Al.

t Fornecer autoridade para a atividade de Al obter acesso a

u Acesso pleno as todas as informacdes, aos ativos e 3s pessoas que sejam

r 210 informagBes, aos ativose necessarias para executar suas fungdes.

a as pessoas da organizacdo

As avaliacbes dos KPAs tiveram como referéncia a legislagdo e normativos
existentes, analise de avaliagBes internas realizadas por outros érgaos publicos, bem como
praticas de auditoria interna aplicadas nos processos de trabalho. As técnicas empregadas
compreenderam sensibilizacao e disponibilizacdo de questionario aos servidores, revisao e
consulta a normativos e benchmarking. Para cada atividade essencial dos KPAs referentes ao

Nivel 2, foram registradas as avalia¢des considerando a seguinte estrutura:

e Avaliacdo quanto a Existéncia: existéncia de norma ou procedimento interno que

estabeleca ou regulamente a aplicacao da respectiva atividade essencial na Audin-MPU,
sendo avaliadas como “sim” (existe) ou “ndo” (ndo existe);

e Avaliacdo quanto a Institucionalizacdo: uma vez consideradas existentes, as atividades

essenciais sdo avaliadas quanto a sua efetiva institucionalizacdo, ou seja, se estdo ou ndo
presentes na cultura da organizacdo, mediante processos sistematizados, repetiveis e
com aplicacdo homogénea pelas unidades;

e Contextualizacdo: explanacdo sobre a forma de aplicacdo das atividades essenciais em

funcdo de determinadas peculiaridades do contexto da Audin-MPU, e outras observacdes

relevantes;
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RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

e Evidéncias: identificacdo dos normativos, procedimentos, instrumentos ou outros
elementos que asseguram ou confirmam a avaliagdo atribuida;

e Recomendacdes: medidas propostas com vistas a inserir nos processos internos as

atividades essenciais ndo existentes e/ou a promover sua institucionalizacdo na cultura

da organizacdo ou aperfeicoar processos internos ja institucionalizados.

A ASGEQ, responsdvel pela coordenag¢dao das agdes de avaliagdes internas
previstas no PGMQ, convidou, em junho de 2023, apds uma série de informativos a respeito
do modelo IA-CM, todos os servidores da Audin-MPU para participarem da avaliagdao das

atividades internas conforme o referido modelo de capacitagao.

A partir desse convite, sete servidores lotados em diferentes setores da Audin-
MPU se prontificaram voluntariamente a participar da autoavaliagdao conforme IA-CM, em que
apresentaram seus pontos de vista a respeito das atividades de Al presentes na Audin-MPU
em relacdo ao Nivel 2 - Infraestrutura. Apds a consolidacdo das opinides e sugestGes obtidas,
foi fornecido um diagndstico quanto ao desempenho da Al, apontando em qual nivel de
capacidade a Audin-MPU esta posicionada e quais as acdes devem ser tomadas buscando a

melhoria dos seus processos de trabalho.

Pdgina 13| 28

Chave ¢113095c. 963f 0f 18. ee6d0bdd. 21elf 8b6

conjunta, prineira assinatura em 22/09/2023 09:47. Para verificar a autentici dade acesse

http://ww. transparenci a. npf. np. br/val i dacaodocunent o.

Assinatura digital



RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

4. RESULTADOS

A avaliagdo interna realizada para verificar a eficacia das atividades de auditoria
interna, considerando o progresso, os produtos desenvolvidos e as a¢Oes executadas até
agosto de 2023, revelou que, embora diversos Pontos-chave de Avaliagao (KPAs) do Nivel 2
tenham apresentado notavel evolucdo em comparacdo a 2020, a Audin-MPU ainda se

mantém no Nivel 1 - Inicial.

No contexto do Nivel 2, o KPA 2.2 encontra-se totalmente institucionalizado. Os
demais KPAs referentes a Infraestrutura demonstram algum grau de progresso, abrangendo
atividades ja existentes e incorporadas de forma institucionalizada. Comparando com a
avaliacdo interna de 2020, na qual a Audin-MPU atingiu 60% das atividades de auditoria
interna existentes e 24% institucionalizadas, em 2023, a Audin-MPU apresenta 74,4% das

atividades do Nivel 2 ja existentes e 56,2% estdo institucionalizadas.

Figura 3 — Escala de desenvolvimento dos KPAs

60% existentes 24% institucionalizadas

74,4% existentes 56,2% institucionalizadas

A despeito dessa evolucdo, é evidente que a implementacdo de diversas acdes
estruturais para aprimorar as Atividades de Auditoria Interna (AAl) se faz necessdria para
alcancar o patamar do Nivel 2 - Infraestrutura. Para que seja possivel atingir esse nivel, em sua
totalidade, até o final desse novo ciclo de 2 anos, serdo necessarios engajamento e esforcos
concentrados de todas as areas da Audin-MPU, bem como o patrocinio da Alta Gestdo do

MPU.

O posicionamento da Audin-MPU foi obtido a partir de uma classificacdo que

considerou possiveis combinagdes dos percentuais de atividades que existem e estdo

Pagina 14 | 28

Chave ¢113095c. 963f 0f 18. ee6d0bdd. 21elf 8b6

Assinatura digital conjunta, prineira assinatura em 22/09/2023 09:47. Para verificar a autenticidade acesse

http://ww. transparenci a. npf. np. br/val i dacaodocunent o.



RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

institucionalizadas. Os cdlculos desses percentuais foram obtidos com base nas quantidades

de atividades existentes e institucionalizadas na Audin-MPU sobre o total de atividades do

modelo. Essa metodologia permitiu posicionar os KPAs em niveis de desenvolvimento

distintos, de forma a orientar as melhores estratégias e agdes para se atingir a plena execug¢ao

de cada um dos KPAs do Nivel 3. Este posicionamento esta retratado na Figura 5, juntamente

com o nivel de classificacdo adotado pela equipe de avaliagdo de diagndstico (Figura 4).

Figura 4 — Escala de desenvolvimento dos KPAs

STATUS DE DESENVOLVIMENTO DO KPA

% Existéncia das
Atividades (E)

% Institucionalizagao
das atividades (I)

7 - Plenamente desenvolvido

100%

100%

6 - Altamente desenvolvido

65% a 99%

65% a 99%

5 - Consideravelmente desenvolvido

65% a 99%

30% a 65%

4 - Razoavelmente desenvolvido

65% a 99%

0% a 29%

3 - Parcialmente desenvolvido

30% a 65%

30% a 65%

2 - Pouco desenvolvido

30% a 65%

0% a 29%

1 - Ndo desenvolvido

0% a 29%

Q0 (R0 | R0 Q0 | R0 (IR0 | 20

0% a 29%

N/A

N3o avaliado
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RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

Figura 5 — Posicionamento na Matriz IA-CM Audin-MPU 2020

Posicionamento da Matriz IA-CM Audin-MPU 2023

. . Gerenciamento do Culturae
Servigos e Papel da Gerenciamento de s ST . Estruturas de
Praticas profissionais Desempenho e Relacionamento
Al pessoas - .. Governanga
Accountability Organizacional
Servigos de . . - Medidas de Coordenagdo com CAl informa a autoridade
. Criagdo de equipe e Estrutura de gestdo da . ,
consultoria - competancia - KPA 3.5 ualidade - KPA 3.7 desempenho - KPA | outros grupos de de mais alto nivel - KPA
KPA 3.2 > = ' 3.10 revisdo - KPA 3.12 3.15
; Profissionais Informagdes de Supervllsao € ap0|o. .
Nivel 3 - . gerencial para a Atividade
N qualificados - N custos - .
Integrado Auditorias de KPA 3.4 Planos de auditoria KPA 3.9 Componente essencial | de Al -
desempenho / value- ' baseados em riscos - ) da equipe de gestdo - |KPA 3.14
or-money - KPA 3.1 KPA3.6 , . . KPA 3.11 Mecanismos de
f v Coordenagado de forga Relatérios de gestao financiamento - KPA
de trabalho - KPA 3.3 de Al - KPA 3.8 313
Desenvolvimento - Orcamento . Aces§o pleno a.s
. s Estrutura de praticas . informagdes, aos ativos e
profissional individual - . operacional de Al - .
profissionais e de as pessoas da
KPA 2.3 rocessos - KPA 2.5 KPA 2.7 organizagdo - KPA 2.10
Nivel 2 — Auditoria de e ' Gerenciamento dentro ¢ < '
i - E: 80 1: 209 E: 09 1: 09 ivi -
Infraestrutura conformlzdide KPA 80% 0% E: 75% I 75% 0% 0% da Atvils:dzesde Al E:100%  I: 75%
: Plano de auditoria " '
E: 73,4% Pessoas qualificadas baseado nas prioridades Plano de negdcio de Fluxo de reporte de
1: 56,2% E: 100% 1: 71% identificadas e T ESE (F:l)as — Al - E: 83% 1: 50% auditoria estabelecido -
- 2.2 . 2. KPA 2.
recrutadas - KPA interessadas - KPA 2.4 KPA2.6 9
. 0, . 0, . 0, . 0, . 0, . 0,
E: 100% 1: 100% E: 63% I 38% E: 83% 1: 83% E: 50% 1: 50%
Ad hoc ndo estruturada; auditorias isoladas ou revisdo de documentos e transagdes com finalidade de aferir corregdo e conformidade; produtos
Nivel 1 — Inicial dependem de habilidades especificas de individuos que estdo ocupando as posi¢des; auséncia de praticas profissionais estabelecidas, além das
fornecidas por associagdes profissionais; financiamento aprovado por geréncia, quando necessario; falta de infraestrutura; auditores provavelmente sdo
parte de uma unidade organizacional maior; nenhuma capacidade estabelecida; portanto, inexisténcia de macroprocessos-chave.
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RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

Nesse contexto, observa-se que diversas atividades necessitam intensificar
esforgos e priorizar agcdes de melhoria com o objetivo de satisfazer as demandas essenciais.
Essas medidas ndo se restringem apenas a modernizacao de ferramentas ou a introducdo de
novas regulamentagdes, mas estdo principalmente ligadas a uma transformacgdo na cultura
organizacional. Isso é fundamental para estabelecer a Audin-MPU como uma entidade capaz

de verdadeiramente agregar valor a institui¢do.

Importante ainda destacar que nem todas as acbes requeridas estdo sob plena
governabilidade da Audin-MPU, uma vez que muitas delas envolvem tomada de decisao ou
mesmo implementagdo por parte da Alta Administracdo do Ministério Publico da Unido,
todavia, mesmo nessas situacdes, cabe a Audin-MPU incentivar e fomentar iniciativas que

visem a formacdo das capacidades organizacionais necessarias.

Apesar do avancgo conseguido, em comparacado com a avaliacdo de 2020, percebe-
se que o resultado poderia ter sido melhor, o baixo nimero de participantes na autoavaliacao
demonstra que ainda ha muito potencial a ser explorado, que o modelo do IA-CM ainda

precisa ser divulgado e consolidado no ambito da Audin-MPU.
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RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

5. CONCLUSAO

O presente Relatério apresentou um diagndstico do nivel de capacidade da
atividade de auditoria interna governamental desenvolvida pela Audin-MPU com base no
modelo IA-CM, o qual demonstrou que esta Unidade de Auditoria Interna se encontra no Nivel

1 - Inicial.

A partir das analises realizadas, foram elaboradas recomendagdes que serviram
como base para a elaboracdo de um Plano de Ac¢bes, que visa incorporar aos processos
internos as atividades essenciais ndo existentes e/ou promover sua institucionaliza¢do na

cultura da organizacao, ou, ainda, aperfeicoar processos internos ja institucionalizados.

O Plano de Agao esta disposto no Anexo | deste Relatdério e contém as referidas
recomendagdes, os produtos a serem elaborados ou atualizados e as a¢des propostas, bem
como a capacidade atual de atendimento dessas acdes. Esse Plano deverd ser avaliado e
priorizado em conjunto com a Alta Gestao da Audin-MPU, em que se atribuird prazos, insumos
e responsabilidades para as atividades do projeto de implantacdo do Modelo IA-CM na Audin-
MPU. Tais a¢Bes deverao ser monitoradas por meio da realiza¢cdo de autoavaliagGes periddicas

do IA-CM, que, conforme previsto no PGMQ da Audin-MPU, ocorrerd a cada dois anos.

Assim, a Audin-MPU planeja atingir o Nivel 2, em sua totalidade, até o final de
2025. Seguir os passos sugeridos pelo modelo IA-CM possibilita que uma funcado de auditoria
interna possa progredir de um estagio inicial para um estagio mais forte e efetivo
contribuindo, assim, com o aumento da eficiéncia e efetividade da Al, de forma ordenada,
tendo como objetivo principal aumentar o valor agregado ao MPU pelos servicos prestados

pela Audin-MPU.
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RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

ANEXO | - PLANO DE AGCOES AUDIN-MPU

Escala - Capacidade atual de implementagao dos planos de agdo
| Nivel |  Descrigho | AgBes necessarias
Capacidade de atendimento imediato Sdo necessarias apenas acoes rapidas e pontuais para atendimento das recomendagdes, sem necessidade de discussao pela alta gestao
Capacidade de atendimento alta e/ou curto prazo Recomendag6es podem ser atendidas por agdes pontuais, porém requerem ajustes no processo

Recomendagdes requerem agdes que necessitam de discussdo da alta gestdo e planejamento prévio, porém ja possuem atividades com
certo nivel de execugdo padronizada

Recomendagoes requerem agdes estruturantes de atividades que, apesar de ja serem executadas, sdo realizadas sem nenhuma
padronizagdo, necessitando de avaliagdo detalhada das intervengGes no processo

Recomendagdes se referem a atividades que ndao sdo minimamente executadas, necessitando se pensar em toda a estrutura do
processo para a adequagao ou que dependam de ac¢ao externa para serem realizadas

Capacidade de atendimento em médio prazo
Capacidade de atendimento baixo e/ou longo prazo

Incapacidade atual de atendimento

Elemento | KPA Recomendagao Produtos Agdes propostas Status
Resposta ao pedido de Na reunido de abertura dos trabalhos, informar ao gestor auditado . SOEE '_
. . anuéncia enviado na o motivo e importancia da referida anuéncia.
Verificar a forma mais adequada de obter a . o ediato
. ~ Solicitagdo de Auditoria a
ciéncia dos gestores em relagdo aos . L
o o respeitos dos critérios
critérios de auditoria. . . . . . apacidade de
adotados para a realizagdo dos | Desenvolver termo de aceite a ser assinado eletronicamente junto ond ;
trabalhos (Oficio). com a ata no sistema do ramo auditado.
e O
Observar se os trabalhos estdo realmente L. o . I . . apacidade de
. Relatdrio de Avaliagdo da Adaptar a planilha de avaliagdo interna de qualidade de auditoria
seguindo os fluxos dos processos de A S . a atendimento
o . . Qualidade das Auditorias para ser objeto da conferéncia com o fluxo.
auditorias devidamente publicados. ediato

Proceder a devida divulgagdo e . - . .
institucionalizagdo dos fluxos de trabalhos a AT DICEIELCRT MG
da Audin-MPU “Gestdo do

serem adotados e periodicamente fazer . D v - . .
. " Conhecimento” assim que ela | Desenvolver calenddrio anual com datas dos workshops e divulga-
workshops para tirar duvidas acerca dos atendimento alta 4

. . . estiver disponivel. (Série de | los nos canais de comunicag&o internos.
= fluxos, pois eles sofrem atualizagdes. Criar

S . informativos explicando cada
“3 FAQ com principais duvidas relacionadas . ? .
item dessa drea).
aos fluxos dos processos.

Servigos e Papel da Al
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Elemento | KPA

Recomendagao

» o de Acoe

Produtos

RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

AgOes propostas

Proceder a manualizagdo do processo
continuo de monitoramento das
recomendagdes exaradas, considerando
prazo de implementacao e risco relativo ao
achado correspondente.

Manual de Monitoramento

A partir do Fluxo de Monitoramento estabelecido, constituir uma
Comissao para elaboragdo do Manual de Monitoramento.

Institucionalizar o processo de
monitoramento, incluindo a fase de
defini¢do, se a recomendagédo sera objeto
de monitoramento e critérios para planejar
agOes para avaliagdo.

Elaboragao e divulgagao de
informativos sobre o processo
de monitoramento

Elaborar contelido para explicar o processo de monitoramento

Solicitar infografico para Secom

Divulgar no canal do Zoom e email os informativos

Criar topico na pagina de gestdo do conhecimento, na intranet.

Gerenciamento de Pessoas

Estabelecer uma metodologia objetiva de
selegdo interna de candidatos na
Audin/MPU que determine quais s3o os
requisitos, conhecimentos e habilidades
minimas para ocupagdo dos cargos,
principalmente os relacionados a fungdes
de confianga e cargos em comissao.

Processo de selegdo interna
aprovado pela Alta Gestdo da
Audin-MPU

Definir critérios objetivos e processo interno documentado de
recrutamento e selegdo que utilize como base os requisitos
essenciais de atuacao em cada area bem como os requisitos
essencias para ocupacao de cargos comissionados, quando
for o caso.

Documentar os requisitos e procedimentos minimos a serem
realizados nos processos de selegdo.

Estabelecer critérios para capacitagdo,
considerando as necessidades de cada
setor, bem como o nivel de conhecimento
de cada servidor, determinando uma

Capacitagdes realizadas de
forma adequada e que
atendam as necessidades da
Audin-MPU

Apds resultado da Avaliagdo por Competéncias realizada pela PGR,
elaborar mapa de competéncias.

Estabelecer critérios para capacitagdo, considerando as
necessidades de cada setor, bem como o nivel de conhecimento de

Status
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Elemento | KPA

Recomendagao

Plano de AcO

Produtos

RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

AgOes propostas

guantidade minima de horas que serdo
destinadas ao treinamento.

cada servidor, determinando uma quantidade minima de horas que
serdo destinadas ao treinamento em planejamentos anuais.

Avaliar as atribuicdes necessarias para cada setor da auditoria,
identificando assim quais sdo as competéncias minimas necessarias
dos auditores internos para atuagdo em cada area

Com base no levantamento de competéncias, avaliar o nivel que
cada auditor se encontra, de modo a identificar lacunas e elaborar
uma politica de treinamento condizente com as necessidades da
Audin/MPU.

Aprimorar controles e critérios de selegdo de cursos, de modo a
abranger o maior nimero possivel de pessoas, ou que avalie perfis
de servidores capazes de multiplicar conhecimento aos demais
(para os casos de indisponibilidade de oferta a todos que
necessitam).

Proceder a elaboragdo de relatérios gerenciais periddicos para
documentar treinamentos realizados, utilizando-os como subsidio
para agGes estruturadas e efetivas de capacitagdo.

Criar e manter ativo controle de eventuais
fornecedores de cursos e treinamento,
conforme as necessidades identificadas de
capacitagdo profissional para auditores
internos.

Controle de eventuais
fornecedores de cursos e
treinamentos

Criar e manter ativo controle de eventuais fornecedores de cursos
e treinamento, conforme as necessidades identificadas de
capacitagdo profissional para auditores internos.

Status
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Elemento | KPA

Recomendagao

Plano de Acoe

Produtos

RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

AgOes propostas

Perquirir, junto a alta Administragdo, uma
cota anual a ser utilizada para associagdes
de servidores da Audin-MPU.

Orgamento do MPF

Verificar com a SGP se é possivel incluir as anuidades das
associagdes ao plano anual de capacitagdes.

Estabelecer critérios para selecionar quais
servidores devem ter sua associagao paga
pelo 6rgdo, bem como promover o rodizio
dessas associagdes.

Critérios objetivos para
selecionar quais servidores
devem ter sua associagdo paga
pelo 6rgdo

Realizar levantamento de quais servidores da Audin sdo associados
e quais ndo sao.

Apresentar critérios para selecionar quais servidores devem ter sua
associagdo paga pelo érgdo e estabelecer o rodizio.

Realizar o Levantamento da Necessidade de
Capacitagdo dos servidores apés Avaliagdao
por Competéncias e Dimensionamento da
Forga de Trabalho.

Levantamento da necessidade
de capacitacdo dos servidores
da Audin-MPU

Reunir e consolidar informagdes alinhadas com o Planejamento
Estratégico de Capacitacdo - PEC do MPF.

Realizar levantamento de cursos realizados
(e se considerando a aplicabilidade do
assunto para desenvolvimento das
atividades) nos Gltimos anos de cada um
dos servidores lotados na Audin/MPU.

Relatério gerencial para
analisar cursos realizados por
cada servidor

Fazer o levantamento pelo GPS Consulta e elaborar um relatério
gerencial tendo como referéncia o Levantamento das Necessidades
de Capacitagdo.

Avaliar as atribuigcdes necessarias para cada
setor da auditoria, identificando assim
quais sdo as competéncias minimas
necessarias dos auditores internos para
atuagdo em cada drea.

Com base no levantamento de
competéncias, avaliar o nivel que cada
auditor se encontra, de modo a identificar
lacunas e elaborar uma politica de

Mapa de Competéncias

Elaborar o mapa de competéncias da Audin-MPU.

Trilhas de aprendizagem

Questionario de auto avaliagdo com base nas trilhas de cada
diretoria.

Status
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Elemento | KPA

Recomendagao

Plano de Acoe

Produtos

RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

AgOes propostas

Praticas Profissionais

treinamento condizente com as
necessidades da Audin/MPU.

Buscar formas de motivar os auditores
internos a buscar aprendizado em cursos
fornecidos pela instituigdo ou os gratuitos
EAD fornecidos pela Administragdo Publica.

Campanha de adesdo

Desenvolver incentivos para maior aderéncia as capacitagoes
gratuitas.

Critério de minimo de horas
de treinamento para assumir
um cargo em comissao

Estabelecer horas minimas de treinamento anual como pré
requisito para assumir e se manter o servidor em cargos em
comissdo.

Criar e manter ativo controle de eventuais
fornecedores de cursos e treinamento,
conforme as necessidades identificadas de
capacitagdo profissional para auditores
internos.

Banco de entidades de
interesse de capacitagdo

Realizar pesquisa interna com base nas ultimas capacitagdes.

Criar e manter ativo controle de eventuais fornecedores de cursos
e treinamento, conforme as necessidades identificadas de
capacitagdo profissional para auditores internos.

Verificar a possibilidade e conveniéncia de
unificar os processos auditaveis de todos os
ramos do MPU.

Unificagdo da lista de
processos auditaveis para
todos os ramos do MPU

Reunido com alta gestdo para discutir a unificagdo

Incluir partes interessadas no processo de
planejamento de auditorias

Planejamento participativo de
trabalhos de auditoria

Incluir partes interessadas na escolha das areas/temas prioritarios
para a auditoria.

Implementar na rotina do planejamento das agdes reunides com a
alta gestdo para aprovagao do PAINT.

Status
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Elemento

Recomendagao

RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

Plano de Agodes - IA-CM Audin-MPU

Produtos

AgOes propostas

Avaliar a possibilidade junto a alta administragdo de ser criado
Comité de Auditoria Interna, de modo que participe das decisGes
em relagdo ao PAINT e outras questdes de auditoria.

Realizar levantamento dos recursos
necessarios para cada auditoria prevista no
PAINT e recursos adicionais necessarios
para responder a outras prioridades que
possam surgir no decorrer da vigéncia do
plano.

Levantamento de recursos

Fazer levantamento dos recursos humanos, financeiros e de
material para cada trabalho previsto no PAINT.

De acordo com o histérico, documentar os recursos adicionais
necessarios caso surja alguma outra prioridade no decorrer da
vigéncia do plano.

Averiguar se os colaboradores da Audin
possuem capacidade e conhecimento para
a realizagdo dos servigos de auditoria
previstos no PAINT por meio do
mapeamento de competéncias.

Mapa de Competéncias

Elaborar o mapa de competéncias da Audin-MPU apds resultado da

Avaliagdo por Competéncias realizada pela PGR.

Avaliar conveniéncia e oportunidade de
propor a alta administragdo a criagdo de um
Comité de Auditoria Interna para avaliagdo
de questdes de auditoria interna, conforme
boas praticas internacionais.

Portaria

Reunido com alta administragdo para verificar conveniéncia e
oportunidade de propor a alta administragéo a criagdo de um
Comité de Auditoria Interna.

Divulgar internamente quando da
publicagdo da area Gestdo do
Conhecimento no site da Audin-MPU.

DivulgacGes da area Gestdo do
Conhecimento na pagina da
Audin-MPU

Programar uma série de informativos com o objetivo de divulgar a
area Gestdao do Conhecimento na pagina da Audin-MPU

Institucionalizar o processo de
monitoramento.

Manual de monitoramento

Instituir Comissdo para elaboragdo de minuta de Manual de
Monitoramento e para planejar sua institucionalizagdo.

Capacidade de
atendimento
baixo e/ou longo
prazo

Capacidade de
atendimento alta
e/ou curto prazo

Capacidade de
atendimento alta
e/ou curto prazo

Capacidade de
atendimento alta
e/ou curto prazo

Capacidade de
atendimento
baixo e/ou longo
prazo

Capacidade de
atendimento alta
e/ou curto prazo

Capacidade de
atendimento
imediato
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Elemento | KPA Recomendagao

» o de Acoe

Produtos

RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

AgOes propostas

Apds aprovagdo e assinatura do manual, providenciar a adequada
divulgagdo.

Workshop para consolidar informagoes

Elaboragdo de plano de negdcios como
instrumento intermedidrio entre o

planejamento estratégico e o plano de agdo.

Plano de negdcio

Realizar oficina para elaboragdo da matriz Swot da Audin-MPU e
das diretorias, como parte integrante do plano de negdcios.

Fazer um estudo para verificar se é
compensatério que a Audin-MPU tenha
geréncia do préprio orgamento

Gerenciamento do Desempenho e Accountability

Orgamento do MPF

Definir se o atual modelo com orgamento de didrias e passagens e
capacitagdo é suficiente ou é necessario que a AUDIN seja unidade
auténoma de gestao.

Realizar levantamento de custos, incluindo 1 - Tempo das
realizagdes das auditorias / 2 - HH médio das auditorias / 3 -
Percentual de trabalhos de auditoria na composigdo do PAINT / 4 -
valor das didrias e passagens.

Avaliar o custo x beneficio de solicitar dotagdo prépria junto a alta
administragdo, levando em consideragao a perspectiva de oferta de
servigos e produtos, em consonancia com os objetivos estratégicos
estabelecidos para a Audin.

Instituir uma politica organizacional relativa
ao processo de elaboragdo do orgamento.

Politica/plano orgamentario
alinhado ao MPU

Avaliar a necessidade de solicitar participagao no Plano de
Investimentos do MPU, considerando previsGes de contratagGes de
licengas, softwares, mobiliario, etc, para a Audin.
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Elemento | KPA

Recomendagao

» o de Acoe

Produtos

RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

AgOes propostas

Estabelecer responsabilidades para elaboragdo, monitoramento e
aprovagao das agOes requeridas para participagdo do processo
or¢amentarios da organizagao.

Instituir fluxo de planejamento periédico da Audin-MPU, incluindo
sistematica estabelecida de elaboragdo do orgamento.

Rever as necessidades da Al e solicitar
aumento da fatia de or¢amento para
capacitagdo institucional, considerando os
gaps de competéncia mapeados, bem
como, os objetivos estratégicos a serem
alcangados pela Audin.

Planejamento Estratégico de
Capacitagao

Realizar comparativo entre pedidos de capacitagdo e capacitagdes
realizadas.

Articular junto a SGP maior fatia de orcamento para capacitagdo
tendo em vista o comparativo acima mencionado e o mapa de
competéncias.

Consolidar agdes de comunicagdo em uma proposta de documento

25 unico
S <
L o
g E H4 Estabelecer uma politica/plano de Politica de comunicaco
N . ~ . b ~
£0 'g comunicacdo dentro da Audin/MPU. ¢ Apresentar a proposta a alta gestdo
7]
e ©
Realizar pesquisa interna com sugestoes
Verificar em érgdos publicos que possuem Certificado do nivel 3 do
o ) ; .
o g Incluir no Referencial Técnico informagdo !AdCM q:zil olnl\éel dedrepc.art.e adequado para garantir a
g o sobre o nivel de reporte estabelecido que Inclusdo de item no rtel=lpeltel k) e el lelii) et
] E permita que a Audin realize seu trabalho de Referencial Técnico
S
7L i . ~ . ~ .
G o e Propor inclusdo de informacgdo de reporte que melhor se encaixe

no caso do MPU.
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Elemento | KPA

Recomendagao

Plano de Acoe

Produtos

RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

AgOes propostas

Estabelecer um fluxo para revisdo do
Referencial Técnico.

Referencial Técnico
devidamente atualizado

Estabelecer fluxo de revisdo do Referencial Técnico, com prazo de
periodicidade e responsaveis

Divulgar o Referencial Técnico e a Cartilha
da Audin pela alta administra¢do, conforme
recomendado pelo Tribunal de Contas da
Unido, por meio do Acérdao n2 875/2022 -
Plendrio..

Noticia via Secom para todos
os ramos do MPU

Divulgar a todos os ramos do MPU o Referencial Técnico e Cartilha
da Audin-MPU como forma de campanha para conhecimento da
atividade de auditoria interna e com isso ndo encontrar objecdo
para que Al tenha acesso a todas as informagdes, aos ativos e as
pessoas que sejam necessarias para executar suas fungoes.

Desenvolver um informe com "Pilulas de Auditoria", a ser divulgado
pela Secom para todos os ramos do MPU.

Propor para que o PGR encaminhe Oficio-Circular a todas as UG do
MPU a respeito do acesso irrestrito a todas as informacgd&es, aos
ativos e as pessoas que sejam necessarias para executar das
atividades de auditoria interna.

Incluir no Referencial Técnico os
procedimentos a serem realizados quando
do ndo atendimento das solicitagGes.

Inclusdo de item no
Referencial Técnico

Propor inclusdo de item no Referencial Técnico de procedimentos a
serem realizados quando do ndo atendimento das solicitagdes.
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RELATORIO DE DIAGNOSTICO IA-CM

Lista de siglas

Audin/MPU - Auditoria Interna do Ministério Publico da Unido

PGMQ — Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade
Al - Auditoria Interna

AAl - Atividade da Auditoria Interna

ASGEQ - Assessoria de Gestdo Estratégica da Qualidade

IA-CM — (Internal Audit Capability Model for The Public Sector) Modelo de Capacidade

de Auditoria Interna para o Setor Publico

IPPF - (International Professional Practices Framework) Estrutura Internacional de

Praticas Profissionais
KPA - Key process areas

MPU — Ministério Publico da Unido
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