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Missao

Adicionar valor e melhorar as operagdes do Ministério Publico da Unido
para o alcance de seus objetivos em prol da sociedade, por meio de
orientacgdo e avaliagéo sistematica e disciplinada de seus processos de
governancga, de gestdo de riscos e de controle.

Visao
Ser orgdio de exceléncia nas atividades de auditoria interna e parceiro no
controle da gestdo do Ministério Publico da Unido.

Valores
Transparéncia, ética, imparcialidade, exceléncia, independéncia e
inovagdo.
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MANUAL DE CONSULTORIA

1. INTRODUCAO

Em um contexto de globalizacdo e de uso cada vez mais acentuado da tecnologia da
informacdo, o cidaddo exige mais qualidade na prestacdo dos servicos, além de mais
transparéncia e de eficaz prestagdao de contas por parte das organizagdes publicas. Surgem,
assim, novas perspectivas para as praticas de auditoria interna, vislumbrando-se maiores
oportunidades de agregar valor a consecugao dos objetivos dos érgaos a que pertencem. Por
conseguinte, a auditoria interna passa a desempenhar um papel ainda mais relevante, uma
vez que é demandada pela alta administracdo para contribuir previamente a tomada de
decisao.

Nos ultimos anos, a necessidade de uma estratégia sélida, capaz de identificar, avaliar
e administrar riscos® tornou-se cada vez mais latente. Assim, faz-se imprescindivel a acdo
preventiva do Ministério Publico da Unido - MPU, visando ao desenvolvimento de uma visao
critica que antecipe agbes geradoras de riscos potenciais. No mesmo sentido, ante a tantos
avangos e mudancas de paradigmas, configura-se premente a otimizag¢ao dos processos de
governanca e a adogao de boas praticas administrativas.

No ambito desta Unidade de Auditoria Interna - Audin-MPU, essas mudancgas
acarretam um incremento ao encargo de responder adequadamente as solicitagcdes das
unidades consulentes, exigindo que auditores internos adquiram novas habilidades e atuem
de forma mais dindmica. Para tanto, um dos instrumentos disponiveis é a prestacdo dos
servigos de consultoria, definidos pela IPPF como atividades de aconselhamento e servigos
relacionados prestados ao cliente, cuja natureza e escopo sdo acordados com o cliente e se
destinam a adicionar valor e aperfeicoar os processos de governanga, gerenciamento de
riscos e controles da organizacdo, sem que o auditor interno assuma qualquer
responsabilidade que seja da administracdao. Exemplos incluem orientagdo, assessoria,
facilitagdo e treinamento?

Assim, no intuito de expandir a contribui¢cdo efetiva da Audin-MPU na melhoria dos
processos e resultados do MPU, foi elaborado o presente Manual para a implementacdo dos
servicos de consultoria, com base no compromisso da atual gestdo de buscar a convergéncia
das normas e praticas de auditoria interna governamental exercidas no ambito do MPU as
normas, modelos e boas praticas internacionais de auditoria do International Professional
Practices Framework (IPPF), promulgadas pelo The Institute of Internal Auditors (/IA).

Sao objetivos deste Manual:

| — padronizar e aumentar a seguranca juridica dos procedimentos internos;
Il — definir etapas para o cumprimento das atividades;

Il — estipular modelos de documentos;

IV — contribuir para a formacao da identidade da Audin-MPU;

V — viabilizar a difusdo do conhecimento entre os atuais servidores e aqueles que
futuramente e eventualmente vierem a substitui-los em suas funcgdes; e

VI — garantir maior transparéncia em relagdo aos trabalhos realizados;

LTHE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS. Declarac3o de Posicionamento do IIA. O papel da auditoria interna na
governanga corporativa. Mai/2018.

The ITA, Normas, . Glossario. p. 23.
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VIl — orientar, em linhas gerais, os usudrios dos servigos de consultoria.

Quanto a estrutura, o Manual apresenta os elementos e as etapas do processo de
consultoria na seguinte ordem:

ltem1-introducao

Iltem 2 — conceito dos servicos de consultoria de acordo com as diretrizes estabelecidas
pelo Referencial Técnico desta Audin-MPU;

Item 3 — atividades essenciais ao adequado gerenciamento dos servicos de consultoria.
Nele sdo descritas as atribuicdes de todos os envolvidos no processo de consultoria, tanto da
Audin-MPU quanto da Unidade consulente;

Iltem 4 —tipos de prestacdo de servicos de consultoria;

Iltem 5 — etapas da fase de planejamento, notadamente a formalizacdo e a elaboracao
do programa de trabalho;

Iltem 6 — execucdo dos trabalhos de consultoria, baseados em normas e nas melhores
préticas nacionais e internacionais de auditoria3;

Iltem 7 — forma de comunicac¢do dos resultados;

Item 8 — monitoramento dos resultados, enquanto etapa ndo obrigatdria, passivel de
ser acordada com a Unidade consulente, conforme a necessidade de observancia do objeto.

Ao final, sdo apresentados ainda modelos de documentos que tém como finalidade
facilitar a compreensao e a materializacao dos conteuddos constantes deste Manual.

2. SERVICOS DE CONSULTORIA

A consultoria é atividade de auditoria interna que possui natureza de aconselhamento
e se destina a adicionar valor e a aperfeicoar os processos de governanca, de gerenciamento
de riscos e implementacao de controles internos na organizacao, sem que o auditor interno
assuma qualquer responsabilidade referente a atribuicio de gestdo da Unidade consulente.*

Conforme o tipo de consultoria a ser realizada, a demanda pode ser originada por
solicitacdo da Alta Gestdo do dorgdo requisitante ou ainda por iniciativa da prépria Audin-
MPU>.

Y

O servico de consultoria visa a identificacdo, em parceria com a Unidade
demandante, de possibilidades de solu¢6es mais adequadas a adogao ou ao aprimoramento
de boas praticas administrativas relacionadas a assuntos estratégicos a atuagao do orgao.

Para tanto, sua realizacdo se da por meio do estabelecimento de didlogo constante, ao
longo de todo o processo, entre as equipes designadas pela Audin-MPU e pela Unidade

3 The llA, Normas. 2017. NA 1000.C1 — A natureza dos servicos de consultoria deve ser definida no estatuto de
auditoria interna.

4 The IIA, Normas. 2017. ND 2120.C3 — Ao auxiliar a administracdo no estabelecimento ou na melhoria dos
processos de gerenciamento de riscos, os auditores internos devem abster-se de assumir qualquer
responsabilidade da administracao de efetivamente gerenciar os riscos.

>The IIA, Normas. 2017. NA 1130.C1 — Os auditores internos podem prestar servigos de consultoria relativos as

operacgoes pelas quais tenham sido responsaveis anteriormente.
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consulente, para a definicdo e interlocu¢dao de informagdes sobre objetivos, escopo, nao
escopo, ambiente atual e responsabilidades e expectativas a serem atendidas®. Desse didlogo,
resulta o Termo de Compromisso de Consultoria - TCC, com o respectivo cronograma de
execugao.

Os objetivos do trabalho de consultoria deverao ser alinhados com a missao, a visdo e
os valores dos ramos do Ministério Publico da Unido e da Escola Superior do MPU’, sendo
possivel, por exemplo:

a) contribuir para o aperfeicoamento da atuacdo da organizacdo, por exemplo,
assistindo a unidade no processo de desenho ou de redesenho de programas e de
sistemas;

b) auxiliar as unidades na estruturacdo e no fortalecimento da primeira e da segunda
linhas da gestdo;

c) apoiar as unidades na identificacdo de metodologias e gestdo de riscos e de
controles; e

d) promover a capacitacdo e a orientacdo da Unidade consulente.

Registre-se que a consultoria ndo se destina a responder questionamentos dos quais
eventualmente decorram pedidos de autorizagdo ou mesmo de reprovacao de atos da
Administragao. E nem sequer possui o condao de suprir ou usurpar competéncia de gestao,
uma vez que pretende ofertar proposta de como fazer, por meio de um auxilio diverso do
servico de avaliacdao, sem que o auditor assuma responsabilidade alguma que nao lhe seja
prépria.® O produto da consultoria constitui-se como uma fonte de informag¢ido a mais,
passivel de subsidiar a decisdo do gestor no cumprimento de seus objetivos.

3. GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE CONSULTORIA

Os servicos de consultoria serdo desenvolvidos de forma que adicione valor as
Unidades consulentes sob responsabilidade da Audin-MPU, fomentando a melhoria dos
processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos da gestao®.

Para o atingimento dessas finalidades, faz-se necessario que a Audin-MPU gerencie de
forma eficaz tanto os servicos de consultoria quanto os auditores internos envolvidos nessa
atividade e esclareca a atuacao dos demandantes, restritos a Alta Gestdao, uma vez que devem
manter os objetivos do trabalho de consultoria alinhados com o planejamento estratégico da
instituicdo, bem como responsabilizar-se pela tomada de decisdo decorrente de proposicdes
sugeridas.

6 The IIA, Normas. 2017. ND 2201.C1 — Os auditores internos devem estabelecer um entendimento com os
clientes dos trabalhos de consultoria guanto aos objetivos, ao escopo e as respectivas responsabilidades e a
outras expectativas do cliente. Para trabalhos significativos, este entendimento deve ser documentado.

7 The 1A, Normas. 2017. ND 2210.C2 — Os objetivos de trabalho de consultoria devem ser consistentes com os
valores, estratégias e objetivos.

8 SANT’ANNA, Diocésio. Consultoria em Auditoria Governamental: o que é — para que serve — como fazer. 12 Ed.
Belo Horizonte. Ed. Férum. 2021
°The IIA, Normas. 2017. ND 2210.C1 — Os objetivos dos trabalhos de consultoria devem enderecar os processos

10|47
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3.1. Atribuicoes do Auditor-Chefe

A Audin-MPU é dirigida pelo Auditor-Chefe, a quem incumbe planejar, dirigir,
coordenar, orientar, acompanhar e avaliar a execu¢ao das atividades das unidades que
integram a Auditoria Interna do Ministério Publico da Unido. O Auditor-Chefe Adjunto
exercera, em competéncia concorrente, as atribuicdes conferidas ao Auditor-Chefe.

Além de administrar a Audin-MPU, de forma que essa Unidade alcance sua finalidade,
atenda aos normativos e que os auditores internos atuem em conformidade com os principios
e requisitos éticos, sdo atribuicdes do Auditor-Chefe, em relagao aos servigos de consultoria:

a) aprovar o pedido de consultoria e indicar os membros da equipe, a ser composta
por auditores internos que possuam, coletivamente, a proficiéncia necessaria para
realizar os servicos de consultoria com éxito*?;

b) declinar de trabalhos de consultoria ou obter competente aconselhamento e
assisténcia, caso os auditores internos ndo possuam os conhecimentos, as
habilidades ou outras competéncias necessarias a realizacdo de todo ou parte do
trabalholl;

c) propor servicos de consultoria a Unidade Gestora;

d) garantir que os servicos de consultoria sejam exercidos com autonomia necessaria
ao cumprimento de sua missdao, devendo prover os recursos humanos e materiais,
bem como estrutura organizacional compativel com as demandas de trabalho'?;

e) garantir que os custos dos trabalhos de consultoria ndo superem os potenciais
beneficios dos resultados!3;

f) providenciar orcamento suficiente para a realizacdo dos trabalhos in loco (didrias e
passagens), quando necessarios'?;

g) responsabilizar-se pela assinatura de documentos enderecados a membros e as
unidades centrais (PGR, PGT, PGJM, PGJ e ESMPU);

h) estabelecer salvaguardas para limitar os prejuizos a independéncia e objetividade
dos servicos de consultoria;

i) supervisionar os trabalhos, podendo delegar atos, processos, procedimentos,
rotinas e demais tarefas sem prejuizo de sua responsabilidade;

j) supervisionar os servicos de consultoria, a fim de que sejam realizados dentro de
um prazo razoavel, estabelecido em cronograma;

k) estabelecer politicas e procedimentos destinados a assegurar que a supervisdo seja
realizada e documentada, em todas as etapas dos trabalhos, com a finalidade de
assegurar o atingimento dos objetivos, a qualidade dos produtos e a consisténcia
das opinides emitidas;

10 MINSTERIO PUBLICO DA UNIAO. Referencial Técnico Audin-MPU. 2020. Capitulo I, Secdo | - Principios
Fundamentais para a Pratica da Atividade de Auditoria Interna Governamental, item b. Pag. 9/10.

1 ThellA, Normas, 2017. NA 1210.C1 — O executivo chefe de auditoria deve declinar dos trabalhos de consultoria,
ou obter competente aconselhamento e assisténcia, caso os auditores internos ndo possuam os conhecimentos,
as habilidades ou outras competéncias necessarias a realizagdo de todo ou parte do trabalho.

2 The IIA, Normas, 2017. ND 2030 — Gerenciamento de Recursos: O executivo chefe de auditoria deve assegurar
gue os recursos de auditoria interna sejam apropriados, suficientes e eficazmente aplicados para o cumprimento
do planejamento aprovado.

B |dem

14 |dem

11 |47
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participar de reunides com as autoridades da Alta Gestao acerca dos servigos de
consultoria solicitados;

m) avaliar a aceitacdo dos trabalhos de consultoria, bem como se os resultados desses

n)

o)

contribuiram para a melhoria dos processos de governanca, de gerenciamento de
riscos e de controles internos da Unidade Gestora;

compartilhar, no que for cabivel, as informagdes objetos da consultoria com outras
instancias prestadoras de servigos de avaliacdo e consultoria, tais como érgdos de
controle externo ou de defesa do patrimonio publico ou colaboradores de outros
drgdos ou entidades publicas que atuem na funcdo de especialistas e;

promover a divulgacdo na internet dos resultados dos trabalhos de consultoria,
observada eventual necessidade de resguardar conteudo sigiloso.

3.2. Atribuicoes do Coordenador da Equipe de Consultoria

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)

j)

conduzir a elaboracdo do programa de trabalho dos servicos de consultoria,
promovendo a participacdo e a interacdo da equipe e, quando necessario,
apresentar sugestdes de alteracdes do planejamento a equipe;

coordenar a elaboracdo do cronograma dos servicos de consultoria e zelar pelo seu
cumprimento;

liderar a execucdo do trabalho, de forma a garantir o cumprimento do
planejamento;

conduzir as reunides na busca conjunta de solugdes;

garantir que os servicos de consultoria sejam realizados de acordo com as normas
e praticas de auditoria aplicaveis.

identificar deficiéncias e lacunas e buscar supri-las por meio de a¢des como:

- treinamento, capacitagdo e participagao em conferéncias e seminarios, tendo em
vista o desenvolvimento profissional e a atualizacdo de conhecimentos da equipe
de consultoria;

- estimulo ao desenvolvimento de capacidade critica pela equipe, com vistas a que
o corpo técnico seja capaz de identificar fragilidades nas competéncias instaladas e
propor solugdes para suprir as possiveis lacunas existentes;

- solicitacdo, quando necessario, de opinido técnica especializada por meio de
prestadores de servicos externos a Audin-MPU?>,

propor melhorias ou alteracdes para tornar os servicos de consultoria mais
eficientes e eficazes;

conduzir e integrar as atividades dos servicos de consultoria;

acompanhar os integrantes da equipe de consultoria em situacdes que demandem
a interacdo com o Auditor-Chefe; e

revisar o resultado dos servicos de consultoria e verificar se atendem aos
parametros do escopo do trabalho.

5 The IIA, Normas, 2017. NA 1210.C1 - O executivo chefe de auditoria deve declinar dos trabalhos de consultoria,

ou obter competente aconselhamento e assisténcia, caso os auditores internos ndo possuam os conhecimentos,

12 | 47
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3.3. Atribuicoes da Equipe de Consultoria

a) executar todos os trabalhos de acordo com as normas e praticas de auditoria
aplicaveis;

b) observar as orientagdes do coordenador da equipe;

c) auxiliar a elaboragao do cronograma para o trabalho de consultoria;

d) elaborar o programa de trabalho, sob a orienta¢dao do coordenador;

e) executar as atividades de acordo com o planejamento;

f) coletar e analisar informagdes relevantes e precisas por meio de procedimentos e
técnicas de auditoria apropriados;

g) elaborar e submeter o resultado dos servicos de consultoria a avaliacdo do
coordenador da equipe;

h) registrar as atividades realizadas em papéis de trabalho, conforme politicas e
orientacdes estabelecidas pela Audin-MPU;

i) participar das reunides na busca conjunta de solugdes;

j) manter a confidencialidade e a seguranca de informacdes, dados, documentos e
registros;

k) comunicar quaisquer irregularidades encontradas no trabalho realizado ao
coordenador e/ou ao Auditor-Chefe em tempo habil;

[) quando houver limitagdo do trabalho, comunicar o fato, de imediato, ao
coordenador e/ou ao Auditor-Chefe; e

m)garantir que os servigos de consultoria sejam realizados de acordo com as normas
e praticas de auditoria aplicaveis.

3.4. Atribuicoes da Unidade consulente

a) solicitar as demandas de consultoria por meio da Alta Gestao;

b) disponibilizar tempestivamente informacées, documentos e acesso a sistemas
necessarios a execucao dos trabalhos;

¢) manter os objetivos do trabalho de consultoria alinhados com a missao, a visao e os
valores dos ramos do Ministério Publico da Unido e da Escola Superior do MPU;

d) responsabilizar-se por decisdes e/ou a¢Ges tomadas como resultado das propostas
decorrentes dos servicos de consultoria; e

e) manifestar-se pelo monitoramento ou nao das solu¢des propostas em decorréncia
do resultado dos trabalhos solicitados, bem como pela divulgacdao ou nao dos
resultados da consultoria em meio externo.

4. TIPOS DE CONSULTORIA

Os servicos de consultoria podem ser prestados sob as formas de assessoramento,
treinamento, facilitacdo e/ou orientacdo, abrangendo:

| —trabalhos formais de consultoria: planejados e sujeitos a acordos escritos, a exemplo
do assessoramento, da participacdo em projetos, da andlise prévia de processos, do desenho
de processos, de a¢des de capacitacdo e, como observadores, em comissdes e grupos de
trabalho, com vistas a maior intercambio com as unidades administrativas, vedada a
participacdo em comissao de sindicancia ou de processo administrativo disciplinar, comissao

13|47
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de licitagao, equipe de apoio ou quaisquer atividades que possam influir na independéncia
das a¢Oes da Auditoria Interna do MPU ou caracterizar atos tipicos de gestao; e

Il — outros trabalhos de consultoria: orientacdo por meio da publicacdo de
informativos, cartilhas e referenciais acerca de assuntos ligados ao processo de governanca,
gestdo de riscos e controles internos; assessoria em reunides eventuais e troca de informacdes
rotineiras, respeitando a segregacado de funcdes e as respectivas competéncias, destacando-
se, contudo, que a manifestacdo oficial da unidade somente pode ser exarada no bojo de
processo administrativo especifico.

4.1. Assessoramento

O assessoramento caracteriza-se pela formulacdo, em conjunto com a unidade
requerente, de propostas de solucdes para questdes suscitadas pela gestao, relacionadas aos
temas de governanga, de gerenciamento de riscos e de controle interno, com o intuito de
aconselhar a atuacdo dos gestores, expondo riscos potenciais, ressalvada a hipétese de
emissdo de opinido sobre casos concretos.

Essa consultoria visa ao alcance de opc¢des sobre “como fazer” para implementar ou
aperfeicoar boas praticas administrativas, quando vislumbrado alto potencial de contribuicdo
efetiva e de adicdo de valor a gestdo no ambito do Ministério Publico da Unido.

Se trata de acdo que exige, de todos os atores envolvidos, conhecimento aprofundado
do cendrio atual da unidade e do desejado por ela, bem como a realizacdo de estudos
especificos acerca da matéria pertinente para que se sejam vislumbrados os caminhos mais
adequados a serem sugeridos. Para tanto, a execucdo do assessoramento exige formalizacdo
prévia, clara e objetiva do seu escopo, ndo escopo, do cronograma de atividades, dentre
outros itens, estabelecendo assim os limites para o seu desenvolvimento. Nada obstante,
ressalte-se que a formalizacdo aqui mencionada n3ao tem o conddo de engessar o
procedimento de forma desarrazoada e que, se necessario e de acordo com eventuais fatos
novos revelados ao longo do trabalho, os limites pré-estabelecidos sao passiveis de ajustes.

As propostas de melhoria decorrentes do assessoramento respeitardao o principio da
segregacao das func¢des entre atos de gestado e de auditoria, em razao da vedacgao a pratica de
atos que possam caracterizar cogestao.

Nesse sentido, registre-se que tais servicos nao se destinam a responder
guestionamentos que ensejem pedidos de autorizagdo ou de aprovac¢ao, como “posso fazer?”
ou “sim ou ndo?”, pois a tomada de decisdao é competéncia exclusiva do gestor, devendo a
consultoria ser apenas mais uma fonte de informacao a subsidiar sua decisao.

A consultoria do tipo assessoramento nao se confunde com o assessoramento técnico
e juridico, que competem respectivamente aos 6érgaos técnicos e juridicos das unidades
gestoras.

4.2, Treinamento

A consultoria por treinamento decorre da identificacdo, pelos auditores internos ou
pela Alta Gestdao da Unidade requerente, de oportunidades ou de necessidades de melhoria
em processos de trabalho que podem ser proporcionadas por meio de atividades de
capacitacdo conduzidas pela Audin-MPU, relacionados a esfera de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos na organizacao.

O objeto, formato, duracdo e alcance serdo acordados entre as partes e devidamente
formalizados nos termos préprios
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4.3. Facilitacao

Essa consultoria baseia-se na utilizacdo dos conhecimentos dos auditores internost®
como instrumento facilitador de discussGes relacionadas a gestdo de riscos, a controles
internos ou a governanga, sem que o auditor assuma responsabilidade da Administragao.

Pode ser desempenhada mediante participagao da Audin-MPU em comité, mesa de
discussdo, comissdo, processos de autoavaliagao , a exemplo:

a) processo de avaliagdo de riscos da organizacao;
b) autoavaliacdo de governanca e de controles internos;

c) processo de redesenho de controles e de procedimentos para uma nova drea ou
processo em transformagado ou, ainda, para criagdo, expansao ou aperfeicoamento de
politica publica; e

d) mediacdo de discussdes sobre controles e processos de negécio importantes para o
alcance dos objetivos da organizacao.

Cumpre ressaltar que a Audin-MPU nao participa de comissdes ou comités que tratem
de investigacOes e punicdo ou de execucdo de procedimentos ou que tenha direito a voto,
tendo em vista que voto é decisdo, e decisdo deve ser tomada pelo gestor e ndo pela unidade
de aconselhamento. Assim, dentre outros, comissao permanente de licitacdo, de sindicancia,
de processos administrativos, via de regra, ndo podem contar com o auxilio da participacao
de membro desta Audin-MPU.

4.4, Orientacao

Esse tipo de consultoria é prestado por meio da publicacdo e divulgacdo de
informativos, cartilhas, referenciais, manuais, boletins, orientacées, visando a instrucdo da
Administracdo acerca de assuntos relacionados a processos de governanca, gestdo de riscos e
controles internos, com base na experiéncia dos auditores.

A demanda pode decorrer tanto de solicitacao formal da Alta Gestdo do érgdo como
por decisdo desta Audin-MPU, considerando necessidades identificadas por meio de
resultados de trabalhos de avaliacdo ou de outros tipos de consultoria.

5. ETAPAS DO PLANEJAMENTO DOS SERVICOS DE CONSULTORIA

Os servigos de consultoria serdo desenvolvidos conforme defini¢dao no Plano Anual de
Auditoria Interna — PAINTY” e normatizados em documento prdprio. Para a inclusdo de
trabalhos de consultoria no PAINT, devem ser levados em consideracao os seguintes fatores:

6 The IIA, Normas, 2017.

ND 2120.C2 — Os auditores internos devem incorporar os conhecimentos sobre riscos adquiridos nos trabalhos
de consultoria a sua avaliagdo dos processos de gerenciamento de riscos da organizagao.

ND 2130.C1 - Os auditores internos devem incorporar o conhecimento dos controles adquirido em trabalhos de
consultoria na avaliagdo dos processos de controle da organizagao.

7 The IIA, Normas, 2017. ND 2010.C1 — O executivo chefe de auditoria deveria se basear, ao considerar a
aceitacdo de propostas de trabalhos de consultoria, no potencial destes trabalhos para aperfeicoar o
gerenciamento de riscos, de adicionar valor e de melhorar as operagdes da organizacdo. Os trabalhos aceitos
devem ser incluidos no planejamento
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a) ademanda pelo trabalho de consultoria deve ser efetuada apenas pela Alta Gestao da
Unidade consulente, identificando necessariamente o papel de fortalecimento da
governanca, da gestdo de riscos e do controle interno;

b) a selecdo de trabalhos de consultoria deve ser feita de acordo com a magnitude dos
riscos associados aos objetos desses servicos;

c) o potencial de contribuicio para a melhoria dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos da Unidade Auditada®?;

d) se os auditores internos possuem conhecimento, habilidades ou outras competéncias
necessarias a realizacdo do servico de consultoria®®;

e) se os servicos de consultoria poderdo gerar potenciais prejuizos a autonomia técnica
ou a objetividade do auditor?’;

f) o custo do trabalho de consultoria em relacdo aos potenciais beneficios?!; e
g) a capacidade operacional da Audin-MPU.
5.1. Formalizacdo da Demanda

O encaminhamento de solicitacdo de consultoria deverd ser efetuado pelo dirigente
maximo da Unidade, atendendo as solicitacbes abordadas em assuntos estratégicos da
gestdo, como processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos,
mediante a Demanda de Consultoria - DC, conforme Apéndice A. Os servicos de consultoria
também poderdao ocorrer por iniciativa da prépria Audin-MPU, formalizado mediante
preenchimento do Termo de Compromisso de Consultoria — TCC — Apéndice C.

O Auditor-Chefe examinara, em até dez dias uteis, a solicitacdo dos servicos de
consultoria sob o aspecto da adequacdo aos requisitos previstos neste Manual e constante da
Andlise de Admissibilidade em Consultoria — AAC, conforme Apéndice B, e informara ao
solicitante o prazo estimado para atendimento, considerando o cronograma de trabalhos e a
capacidade operacional momentanea da Auditoria Interna.

Ao considerar a aceitacdo de pedido de servicos de consultoria, o Auditor-Chefe
avaliara, além de outras medidas descritas neste Manual, o seguinte:

a) se se refere a questdo em tese e ndo a fato ou caso concreto;

18 Idem.

¥ The IIA, Normas, 2017. NA 1130.C2 — Caso os auditores internos tenham potenciais prejuizos a independéncia
ou a objetividade com relagdo aos servigos de consultoria propostos, o cliente do trabalho da auditoria deve ser
informado antes de o trabalho ser aceito.

20 1dem.

21 The 1IA, Normas, 2017. NA 1220.C1 — Os auditores internos devem exercer o zelo profissional devido durante
um trabalho de consultoria, levando em consideragao:

¢ As necessidades e as expectativas dos clientes, incluindo a natureza, o prazo e a comunicag¢do dos resultados
do trabalho.

¢ A complexidade relativa e a extensdo do trabalho necessaria para alcancgar os objetivos do trabalho.

e O custo do trabalho de consultoria em relacdo aos potenciais-beneficios.
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b) o potencial que a atividade apresenta para adicionar valor e aperfeicoar os
processos de governanga e de gerenciamento de riscos, bem como a
implementacdo de controles internos na organizac¢do;??

c) se os resultados esperados dos servicos de consultoria poderdo caracterizar
cogestdo e/ou comprometer o principio da segregacdo de funcdes?3; e

d) a capacidade operacional da equipe de consultoria?*.

A Auditoria Interna do MPU autuara as solicitacbes de consultoria em sistema
informatizado, conferindo-lhes nimero de processo. Com a aprovacdo do servico de
consultoria, o trabalho serd incluido na priorizacdo das atividades da Auditoria Interna do
MPU. Os trabalhos, sempre que possivel, estardo incluidos no PAINT?>,

O Auditor-Chefe dispensard trabalhos de consultoria cujo objetivo seja elidir a
observacdo das técnicas e principios que normalmente seriam aplicados a outra acdo de
controle, bem como aquelas que versem acerca de interpretacdes de normas legais.

Admitida a demanda do consulente pela restituicdo da Andlise de Admissibilidade de
Consultoria - AAC - Apéndice B - aprovada, proceder-se-d a formalizacdo do Termo de
Compromisso de Consultoria — TCC, constante do Apéndice C, entre a Unidade Gestora e a
Auditoria Interna do MPU, que terd sua versao final aprovada conjuntamente pelas partes,
apos as tratativas do procedimento de consultoria?®.

5.2. Reuniao de Abertura

Essa reunido tem por finalidade formalizar o inicio dos trabalhos de consultoria
mediante a assinatura do Termo de Compromisso de Consultoria - TCC entre a Unidade
consulente e a Audin-MPU, bem como definir as principais informacdes acerca da sua
execugao.

22 The 1IA, Normas, 2017. ND 2010.C1 — O executivo chefe de auditoria deveria se basear, ao considerar a
aceitacdo de propostas de trabalhos de consultoria, no potencial destes trabalhos para aperfeicoar o
gerenciamento de riscos, de adicionar valor e de melhorar as operacdes da organizacdo. Os trabalhos aceitos
devem ser incluidos no planejamento.

B The lIA, Normas, 2017. NA 1130.C2 — Caso os auditores internos tenham potenciais prejuizos a independéncia
ou a objetividade com relagdo aos servicos de consultoria propostos, o cliente do trabalho da auditoria deve ser
informado antes de o trabalho ser aceito.

% The lIA, Normas, 2017. NA 1210.C1 — O executivo chefe de auditoria deve declinar dos trabalhos de consultoria,
ou obter competente aconselhamento e assisténcia, caso os auditores internos ndo possuam os conhecimentos,
as habilidades ou outras competéncias necessarias a realizacdo de todo ou parte do trabalho.

2The IIA, Normas, 2017. ND 2010.C1 — O executivo chefe de auditoria deveria se basear, ao considerar a
aceitacdo de propostas de trabalhos de consultoria, no potencial destes trabalhos para aperfeicoar o
gerenciamento de riscos, de adicionar valor e de melhorar as operagdes da organizacdo. Os trabalhos aceitos
devem ser incluidos no planejamento.

26The IIA, Normas, 2017. ND 2201.C1 — Os auditores internos devem estabelecer um entendimento com os
clientes dos trabalhos de consultoria quanto aos objetivos, ao escopo e as respectivas responsabilidades e a
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A reunido deve contar, sempre que possivel, com a participacdo dos dirigentes
maximos e ser conduzida pelo coordenador da consultoria, podendo haver delega¢do das
atribuicdes.

A pauta da reunido de abertura abordara as caracteristicas dos servigcos de consultoria
a serem definidas no Termo de Compromisso de Consultoria — TCC.

5.3. Formalizacao do Termo de Consultoria

Para cada trabalho de consultoria, previsto ou ndao no Plano Anual de Auditoria Interna,
serd realizado um planejamento especifico, o qual devera estabelecer os principais pontos de
orientacdo das andlises a serem realizadas. A etapa de planejamento seguird, no que for
cabivel, as regras previstas para o planejamento individual das auditorias?’.

A Audin-MPU e a Unidade Gestora formalizardao o entendimento das principais
caracteristicas dos servicos a serem prestados pela equipe de consultoria, por meio do Termo
de Compromisso de Consultoria — TCC?8, nos moldes do Apéndice C. Nesse documento, as
partes devem definir os seguintes aspectos em comum acordo:

a) objetivos (relativos a: governanca, gestdo/gerenciamento de riscos e/ou controles
internos);

b) tipo dos servicos (assessoramento, facilitacdo, treinamento e/ou orientagdo);

c) objetivos especificos: expectativa das partes (resultados esperados com o trabalho
de consultoria, inclusive o publico beneficiado se for o caso);

d) escopo (suficiente para abordar os objetivos acordados previamente) e
metodologia a ser aplicada;

e) ndo escopo;

f) equipe de trabalho envolvida;

g) recursos necessarios;

h) prazo/cronograma;

i) responsabilidades das partes;

j) plano de comunicacdo: como e quando se dard a comunicacao de progresso e de
resultados ao solicitante do trabalho, inclusive quanto a divulgagdo externa dos
resultados;

k) monitoramento das recomendac¢des: forma de monitoramento das recomendacgdes
emitidas no final do trabalho, quando couber; e

[) outros aspectos que sejam fundamentais para a caracterizacao do trabalho.

Quanto ao escopo do trabalho de consultoria, os auditores internos assegurardo que
seja suficiente para alcancar os objetivos previamente acordados®’, zelando para que
eventuais altera¢des ou restricbes sejam prévia e apropriadamente discutidas e acordadas
com a Unidade Gestora.

27 MINSTERIO PUBLICO DA UNIAO. Manual de Auditoria. 2020. 3 Planejamento da Auditoria. Pag. 18.

28 The IIA, Normas, 2017. ND 2201.C1 — Os auditores internos devem estabelecer um entendimento com os
clientes dos trabalhos de consultoria quanto aos objetivos, ao escopo e as respectivas responsabilidades e a
outras expectativas do cliente. Para trabalhos significativos, este entendimento deve ser documentado.

2 The IIA, Normas, 2017. ND 2220.C1 — Ao executar trabalhos de consultoria, os auditores internos devem
assegurar que o escopo do trabalho seja suficiente para enderecar os objetivos previamente acordados. Caso os

auditores internos desenvolvam restricdes quanto ao escopo durante o trabalho, estas restricdes devem ser
discutidas com o cliente para se determinar se o trabalho ird continuar.
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O planejamento, portanto, consiste em um processo dinamico e continuo, o qual, para
ser realizado adequadamente, requer conhecimento razodvel sobre a Unidade e o objeto
demandado. Dessa forma, é recomendavel que haja interacdo constante com a alta
administracdo demandante, a fim de tornar mais precisas as informacdes que servirdo de base
para delimitar o escopo do trabalho, além de definir as acdes que serdo executadas, tais como
pesquisas exploratdrias, bibliograficas, legislativas, jurisprudenciais e técnicas de diagndstico.

O planejamento poderd ser ajustado durante a sua execug¢do sempre que houver
alteragdes significativas no contexto do trabalho ou novas informacgdes e conclusdes advierem
e tornarem as mudangas Uteis e oportunas.

5.4. Elaboracao do Programa de Trabalho (Matriz de Planejamento)

Com base nos objetivos estabelecidos para o trabalho de consultoria, definido com
fundamento no conhecimento acumulado por meio das etapas anteriores (ou seja, nos
principais riscos e na avaliacdo preliminar dos controles a eles relacionados), a equipe de
consultoria decidird a metodologia adequada, de modo a formar convic¢do para a emissao das
propostas de solucdo. Nesta etapa, terd condicdes, portanto, de elaborar o programa de
trabalho.

O programa de trabalho poderd variar na forma e no conteddo de acordo com a
natureza do trabalho®, materializando-se na Matriz de Planejamento e constitui um
importante instrumento do trabalho de consultoria, devendo constar:

a) as questdes do trabalho de consultoria que deverdo ser respondidas por meio das
analises, na fase de execucdo. Essas questdes devem traduzir os objetivos do
trabalho a ser realizado e devem torna-los claros tanto para os auditores quanto
para o coordenador , contribuindo também para a etapa posterior de elaboragao
do relatdrio de consultoria;

b) os critérios adotados para realizacdo do trabalho de consultoria, que constituem
referenciais para avaliar se a situacao a ser apreciada atende ao esperado; e

c) as técnicas, a natureza e a extensdo dos testes necessarios para identificar,
analisar, avaliar e documentar as informagdes durante a execuc¢ao do trabalho, de
modo a permitir e facilitar a consolida¢ao do resultado final.

O programa de trabalho sera aprovado formalmente pelo coordenador e pelo Auditor-
Chefe, podendo também ser ajustado mediante a anuéncia dos legitimados, em decorréncia
de novas informacdes e conhecimentos adquiridos no decorrer da realizacdo da consultoria.

6. EXECUGAO DOS SERVICOS DE CONSULTORIA

A etapa de execucdo dos servigos de consultoria seguird, no que for cabivel, as regras
previstas para a execucdo das auditorias, conforme disposto no Manual de Auditoria do MPU.
E primordial na execugdo dos servicos de consultoria que n3o haja divulgagdo das informacdes

30The IIA, Normas, 2017. ND 2240.C1 — Os programas de trabalho para trabalhos de consultoria podem variar na
forma e no contelido dependendo da natureza do trabalho
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relativas aos trabalhos desenvolvidos ou a serem realizados, nao as repassando a terceiros
sem prévia anuéncia da autoridade competente3?.

Havendo a necessidade de diligéncias externas a fim de se obter subsidios ao
desenvolvimento dos trabalhos, a Auditoria Interna do MPU providenciard os devidos
encaminhamentos. Aos servidores em atividade de consultoria sera assegurado o livre acesso
a todas as dependéncias da unidade, a informacdes, a processos, a banco de dados, a sistemas
e a bens da organizacdo que se facam necessarios para a execucao dos seus trabalhos.

Durante a realizacdo dos trabalhos, os auditores internos devem analisar os processos
de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos de forma consistente com
os objetivos da consultoria, a fim de identificar pontos significativos que devam ser
considerados e comunicados a Alta Administracdo?.

No entanto, se os pontos significativos identificados envolverem fatos inquinados de
ilegalidades ou irregulares, praticados por agentes publicos ou privados no ambito da Unidade
Gestora, a equipe de consultoria devera levar tal situacdo ao conhecimento do coordenador
do trabalho, para andlise em conjunto e definicdo das medidas a serem adotadas.

Y

Nessas condicGes, caberd ao Auditor-Chefe decidir quanto a possibilidade de
suspensdo ou interrupcao dos servicos de consultoria e a realizacdo de outros tipos de
trabalho relativos a fatos inquinados de ilegalidade ou irregulares, levantados ao longo de
uma consultoria, dando ciéncia a Unidade Gestora responsavel33,

7. COMUNICACAO DOS RESULTADOS DE CONSULTORIA

A etapa de comunicacdo dos resultados da consultoria seguird, no que for cabivel, as
regras previstas para a comunicac¢ao dos resultados das auditorias, conforme disposto no
Manual de Auditoria do MPU.

A Audin-MPU comunicara os resultados dos trabalhos de consultoria3*, os quais serdo
construidos com base nas andlises realizadas pela equipe, nas informagcbes e nos

31 The IIA, Normas, 2017. ND 2330.C1 — O executivo chefe de auditoria deve desenvolver politicas para reger a
custddia e retencdo de registros de trabalhos de consultoria, bem como sua liberagdo para partes internas e
externas. Estas politicas devem ser consistentes com as diretrizes da organizacdo e quaisquer exigéncias
regulatdrias ou outros requerimentos pertinentes.

32The IIA, Normas, 2017.

ND 2440.C2 — Durante os trabalhos de consultoria, pontos relativos a governanga, gerenciamento de riscos e
controles podem ser identificados. Toda vez que esses pontos forem significativos para a organiza¢ao, devem ser
comunicadas a alta administracdo e ao conselho.

ND 2220.C2 — Durante os trabalhos de consultoria, os auditores internos devem enderecar os controles de forma
consistente com os objetivos do trabalho e estarem alertas para pontos significativos de controle.

ND 2120.C1 — Durante os trabalhos de consultoria, os auditores internos devem enderecar os riscos de forma
consistente com os objetivos do trabalho e estar alertas a existéncia de outros riscos significativos.

33The IIA, Normas, 2017. ND 2220.C1 — Ao executar trabalhos de consultoria, os auditores internos devem
assegurar que o escopo do trabalho seja suficiente para enderecar os objetivos previamente acordados. Caso os
auditores internos desenvolvam restricdes quanto ao escopo durante o trabalho, estas restricdes devem ser
discutidas com o cliente para se determinar se o trabalho ird continuar.

34 The IIA, Normas, 2017. ND 2400 — Comunicac¢do dos Resultados: Os auditores internos devem comunicar os
resultados dos trabalhos da auditoria
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esclarecimentos prestados pela gestdao e nas possiveis solugdes discutidas com a Unidade
consulente. E por meio da comunica¢do que a atividade de consultoria promove mudancas
positivas nas unidades solicitantes e, consequentemente, agrega valor a gestao.

O resultado da consultoria limitar-se-a ao escopo acordado, podendo variar na forma
e no conteudo. Tende a ndo seguir padrdoes pré-determinados, especialmente em trabalhos
de facilitacdo, treinamento e de orientacdo. O formato da comunicac¢do serd definido pela
natureza do trabalho e pelas necessidades da parte interessada. A definicdo do formato
constara de entendimento expresso formalizado entre a Audin-MPU e a Unidade Solicitante
antes do inicio dos trabalhos®>.

As comunicagdes serdo claras, completas, concisas, construtivas, objetivas, precisas e
tempestivas3t. Minimamente estara previsto que os consultores comuniquem os objetivos, o
escopo, os resultados provisorios, os resultados finais3” do trabalho e as recomendacdes, por
meio de quais documentos, para quem e em que datas. Esse plano pode ser atualizado
periodicamente se as circunstancias exigirem uma alteracdo.

O Auditor-Chefe é o responsavel por comunicar os resultados finais dos trabalhos de
consultoria aos gestores interessados3® por meio de relatério.

O relatério, cujo modelo consta do Apéndice E, deve conter em sua estrutura os
seguintes itens:

a) introducdo;

b) obijetivo;

c) escopo;

d) ndo escopo;

e) motivacao;

f) analise;

g) conclusao;

h) proposta(s) de solugdo(des);
i) apéndices, se for o caso.

Os resultados dos trabalhos de consultoria serdo emitidos nos estritos limites das
informacgdes apresentadas nas demandas. Em respeito a autonomia de gestdo da Unidade
consulente, as propostas de melhorias apresentadas ndo terdo carater vinculante e poderao
sofrer alteracdes em decorréncia de novo posicionamento dos érgdos de controle interno e
externo, bem como poderdo ser atualizadas mediante o contexto normativo e processual
aplicavel.

35 The IIA, Normas, 2017. ND 2410.C1 — A comunicac¢do sobre o progresso e os resultados de um trabalho de
consultoria ird variar na forma e no conteudo, dependendo da natureza do trabalho e das necessidades do
cliente.

36 The 1A, Normas, 2017. ND 2420 — Qualidade das Comunica¢cdes: As comunicacbes devem ser precisas,
objetivas, claras, concisas, construtivas, completas e tempestivas.

37 The 1IA, Normas, 2017. ND 2410 — Critérios para a Comunicacdo: As comunicacdes devem incluir os objetivos,
escopo e resultados do trabalho da auditoria.

38 The IIA, Normas, 2017. ND 2440.C1 — O executivo chefe de auditoria é o responsavel por comunicar os
resultados finais de trabalhos de consultoria_aos clientes
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As comunicagdes, especialmente a final, serdo apresentadas a Alta Administra¢do da
Unidade consulente e poderao, por decisdao conjunta das partes, ser apresentadas também a
outros interessados. A Alta Administracdo também podem ser apresentadas comunicac¢des de
progresso durante a realizacdo do trabalho3°.

Os prazos para entrega dos resultados dos servicos de consultoria serdo previamente
acordados com a Unidade consulente, obedecidos aqueles estipulados no cronograma do
programa de trabalho das atividades, podendo sofrer alteracao, se imprescindivel ao melhor
desempenho das atividades.

Eventuais restricbes de sigilo devem ser confirmadas formalmente com a Unidade
consulente e observadas durante toda a conducdo dos trabalhos, principalmente, na
divulgacdo das informacdes, tanto na interlocu¢do com a Unidade consulente quanto na
comunicacdo e na publicacdo dos resultados.

A Audin-MPU promovera a divulgacdo na internet dos resultados dos trabalhos de
consultoria, como instrumento de accountability da gestao publica e atendimento ao principio
da publicidade consignado na Constituicdo Federal de 1988.

8. MONITORAMENTO

A Auditoria Interna do MPU deve definir durante o planejamento do trabalho, em
conjunto com a Unidade consulente, se haverd monitoramento, a forma e a periodicidade de
realizd-lo, devendo essa definicdo ser documentada adequadamente no Termo de
Compromisso de Consultoria — TCC, disponivel no Apéndice C.*°

A Auditoria Interna do MPU devera expor a importancia do monitoramento e o valor
da recomendacdo a Unidade consulente, bem como os riscos da ndo implementacao.

3% The 1IA, Normas, 2017. ND 2440.C2 — Durante os trabalhos de consultoria, pontos relativos a governanca,
gerenciamento de riscos e controles podem ser identificados. Toda vez que esses pontos forem significativos
para a organizagdo, devem ser comunicadas a alta administracdo e ao conselho.

40 The IIA, Normas, 2017. ND 2500.C1 — A atividade de auditoria interna deve monitorar a disposi¢cdo dos
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10. GLOSSARIO

Accountability: obrigacdo dos agentes e das organizagdes que gerenciam recursos publicos de
assumir integralmente as responsabilidades por suas decisdes e pela prestagao de contas de
sua atuacao de forma voluntaria, inclusive sobre as consequéncias de seus atos e omissoes.

Adicionar valor (Agregar valor): a atividade de auditoria interna agrega valor a organizacgao (e
as suas partes interessadas) quando proporciona avaliagdo objetiva e relevante e contribui
para a eficacia e eficiéncia dos processos de governancga, gerenciamento de riscos e controles.

Alta Administragdo: a Alta Administracao representa o mais alto nivel estratégico e decisorio
de uma unidade. Para os efeitos deste Manual, deve ser considerado como alta administracao
todo e qualquer responsdvel por tomar decisdes de nivel estratégico, independentemente da
natureza da Unidade e das nomenclaturas utilizadas. Sdo, portanto, as instancias responsaveis
pela governanga, pelo gerenciamento de riscos e pelos controles internos da gestao, a quem
a Audin-MPU deve se reportar, por serem capazes de desenvolver uma visao de riscos de
forma consolidada e definir o apetite a risco da unidade, implementar as melhorias de gestao
necessdrias ao tratamento de riscos e dar efetividade as recomendagdes da Audin-MPU. Nas
Unidades Auditadas em que ndo exista a figura do conselho, a alta administragdao acumula as
suas fungdes.

Atividade de Auditoria Interna: um departamento, divisao, time de consultores ou outros
profissionais que prestem servicos independentes e objetivos de avaliagcdo (assurance) e
consultoria, desenhados para adicionar valor e melhorar as operagdes da organizagdo. A
atividade de auditoria interna auxilia uma organizacdo a realizar seus objetivos a partir da
aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles.

Auditor interno: servidor que exerce atividades de auditoria interna.

Controle interno — Processos criados para oferecer confianca razoavel sobre o atingimento
dos objetivos.

Gerenciamento de riscos: processo para identificar, analisar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situacOes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos
objetivos da organizacgao.

Gestores: servidores, ocupantes de cargo efetivo ou em comissdo, que compdem o quadro
funcional do MPU, responsaveis pela coordenacdo e pela conduc¢do dos processos e atividades
da unidade, incluidos os processos de gerenciamento de riscos e controles.

Governanga: combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta administracdo, para
informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da organizacdo, com o intuito de
alcancar os seus objetivos. A governanca no setor publico compreende essencialmente os
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a conducado de politicas publicas e a prestacao de
servicos de interesse da sociedade.

o ato ou fato contrdrio ao ordenamento juridico, incluidos as leis e outros atos
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Normas de Atributos: sao normas de implantagdo aplicadas a todos os servigos de auditoria
interna, pertencentes aos elementos mandatdrios da Estrutura Internacional de Praticas
Profissionais, que enderecam as caracteristicas das organizacbes e dos individuos que
executam auditoria interna. Sdo aplicaveis aos servicos de (.A) avaliagdao (assurance) ou (.C)
consultoria.

Normas de Desempenho: s3o normas de implanta¢ao aplicadas a todos os servigos de
auditoria interna, pertencentes aos elementos mandatdrios da Estrutura Internacional de
Praticas Profissionais, as quais descrevem a natureza da auditoria interna e fornecem os
critérios de qualidade contra os quais o desempenho desses servicos pode ser avaliado. Sdo
aplicaveis aos servigos de (.A) avaliagao (assurance) ou (.C) consultoria.

Responsavel pela Unidade de Auditoria Interna (Responsavel pela Audin-MPU): mais alto
nivel de gestdo da Audin-MPU, responsdvel pela conformidade da atuacdo da AUDIN-MPU
com o presente Manual e com as demais normas e boas praticas aplicdveis a atividade de
auditoria interna, independentemente do exercicio direto de suas atribuicdes ou de eventual
delegacdo de competéncia.

Segregacdo de fungbes: consiste na separacdo de fungbes de tal forma que estejam
segregadas entre pessoas diferentes, a fim de reduzir o risco de erros ou de a¢des inadequadas
ou fraudulentas. Geralmente implica dividir as responsabilidades de registro, autorizagdo e
aprovacao de transac¢fes, bem como de manuseio dos ativos relacionados.

Servigos de consultoria: atividade de auditoria interna que consiste em assessoramento,
aconselhamento e servicos relacionados, prestados em decorréncia de solicitacdo especifica
do 6rgao ou entidade da Administracao Publica Federal, cuja natureza e escopo sdo acordados
previamente e que se destinam a adicionar valor e a aperfeigoar os processos de governanga,
de gerenciamento de riscos e a implementacdo de controles internos na organizacao, sem que
o auditor interno assuma qualquer responsabilidade que seja da administracdo da Unidade
Auditada.

Unidade Auditada: unidade gestora ou administrativa para a qual Audin-MPU tem a
responsabilidade de contribuir com a gestdo, por meio de atividades de avaliacdo e de
consultoria. No contexto dos trabalhos de avaliacao e consultoria, o termo Unidade Auditada
também pode ser compreendido como macroprocesso, processo, unidade gestora ou objeto
sobre o qual incida um trabalho de auditoria.

Unidade consulente: a unidade gestora ou administrativa do Ministério Publico da Unido para
a qual a Audin-MPU tem a responsabilidade de contribuir com a gestao por meio da atividade
de consultoria.
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APENDICE A - DEMANDA DE CONSULTORIA

v, AUDIN

Auditoria Interna do MPU
bema nda de Consultoria

Unidade Gestora

Dirigente Responsavel

Cargo

E-mail do responsavel/Telefone

Responsavel técnico (ponto focal)

1. Descricdo da demanda

Descrever o assunto estratégico envolvido no processo de governanca efou de
gerenciamento de riscos g/ow de controles internos o gual se pretende consultar.

Acrescentar o motivagdo/justificativa da solicitacdo, delimitando o escopo da
demanda e os valores a serem agreqgados e/ou os processos a serem aperfeicoadas com
g execucdo do consultoria.

Por fim, apresentar gfs] expectotiva(s} ou beneficiofs) esperadofs) com a
implementacdo dos trabalhos consultives da Adin-NMPL.

2. Descricio da documentacdo apresentada
A documentacio deverd ser legivel e abarcar o escopo do solicitacdo.

No coso de procedimentos eletrénicos, deverdo ser indicodos os documentos
necessdrias & compreensio e otendimento da demanda de cansultaria.

Em conformidade com o Manual de Consultoria da Auditoria Interna do

Ministério Publico da Unido de 2022, encaminha-se a presente demanda de consultoria
a Andlise de Admissibilidade de Consultoria - AAC.

Local, __de de 20__

Assinodo digitalmente
Autoridade competente do drgdo demandante
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APENDICE B - ANALISE DE ADMISSIBILIDADE DE DEMANDA DE CONSULTORIA

{ {etiqueta} }

v, AUDIN

A ivard Irnie i de
MinETio Mk da Uik

ANALISE DE ADMISSIBILIDADE DE DEMANDA DE
CONSULTORIA

ADMISSAQ DE DEMANDA

Trata-se de pedido do Ministério Pablico (unidade), subscrito por seu (cargo),
Drla). (nome do signatirio), para a prestacio de servigos de consultoria visando ao (descricio

do objeto da consultoria),

Em conformidade com o Manual de Consultoria da Auditoria Interna do
Ministério Pablico da Unido de 2022, registre-se (1) que o assunto estd inserido no Objetivo
Estratégico n™ xx do Plangjamento Estratégco  Insttucional do (umidade) - (ano) (insenr
fiperlink do PEL; () que a matéria sera abordada "em tese”, sarantindo a auséncia de
ingeréncia da auditoria interna na gestio administrativa da unidade; ¢ (111) que a Audin-

MPL amalmente dispoe de capacidade operacional para a execugio dos abalhos.

Assim, 8 demanda sob o nomero {{documentoOnginador} | preenche os

sepuintes roquisitos:
Desericio Embasamento Sim | Nio
Pedido da autoridade competente? ltem 3, "a", e item 5.1
Assunto estratégico de gestio? ltem 5 e item 5.1
Agrega valor & gestao? Iterm 5.1, "h"
Implementa ou aperfeicoa processos? ltem 3, "c", e item 5.1, "b"
Auséncia de cogestio no resultadoe? ltem 5.1, ¢
Existe capacidade operacional da Audin? ltem 5.1, "d"
Custos dos trabalhos < potenciais beneficios? |lem 3, "g"”

Posto isso, admito a presente demanda de consultoria. Autuc-se Procedimento
de Gestio Administrativa - PGEA para registro e acompanhamento dos trabalhos e proceda-

se ao agendamento de reunido inicial com unidade demandante.
Ou
INADMISSAO DE DEMANDA
Trata-sc de pedido do Ministério Pablico (unidade), subserito por seu (cargo),

Dria). (nome do signatirio), para a prestacio de servigos de consultoria visando ao (descricio

Magina | de 2
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do ohjeto da consultoria).

Em atengio ao disposto no Manual de Consultoria da Anditoria Intema do
Ministério Pablico da Unido de 2022, registre-se (i) que ndo fol possivel aferir previsio do
assunto em comento nos Objetivos Estratégicos do Planejamento Estratégico Institucional do
{unidade) - {ano) (inserir hiperlink do PEL); ou {ii) que, na forma proposta, € invidvel que a
matéria seja abordada "em tese”, a fim de garantic a anséncia de ingeréncia da auditoria
interma na gestio administrativa da umidade; ou ¢ (1) que a Audin-MPU atualmente néo

dispie de capacidade operacional para a execugio dos trabalhos.

Assim, a demanda sob o mimere | {documentoOriginador] | ndo preenche os
seguinies requisiios:

Descrican Embasamento Sim | Nio

Pedido da autoridade competente? fltem 5, "a". ¢ item 3.1

Assunto estratégico de gesiio? |Ilerr| 5 eitem 3.1

Agrega valor & gestio? Iltem 3.1,"h"

Eplcmcnta ol ;pcrﬁ:i(:ua processos? Iltcm 5,"c", ¢ item 5.1, "b"

Auséneia de cogestio no resultado? Ill::m 5.0,%"

Existe capacidade operacional da Audin? Iltem R

[Custos dos trabalhos < potenciais beneﬁcins?lllem 3,"g"

Poste isso, ndo admito a presente demanda de consuliona, Restitua-se
autoridade demandante para:

{ ) devolugio imediata: ou

{ ) complementagdes, por instrugio precdria. (Citar os esclarccimentos ou

documentos adicionais necessarios a aceitacio)

Dhata da assinatura eletronica,

RONALDO DA SILVA PEREIRA
AUDITOR-CHEFE DO MPU
Assinado digitalmente

Magina 2 de 2
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APENDICE C - TERMO DE COMPROMISSO DE CONSULTORIA

v, AUDIN

Auditoria Interna do MPU

TERMO DE COMPROMISSO DE CONSULTORIA — TCC
Introdugdo

Descrever o objeto da consultoria, incluindo o problema a ser tratado, relativo
a governanca, gestdo/gerenciamento de riscos fou controles internos.

1. Matureza dos Servicos de Consultoria

*  Aszsessoramento
Descrever as guestdes que norteardo o trabalho.

» Facilitacdo
Indicar as atividades (reunifes, comités, grupos de discuss3e, gtg) que serdo
desenvolvidas para estimular efou fortalecer oz processos de governanga,
gerenciamento de riscos & contrales.

*  Treinamento
Indicar o tipo de treinamento pretendido, formato, duracdo, alcance e as
melhorias em processos de trabalho que podem ser proparcionadas por meio de
atividades de capacitacdo conduzidas pela Audin-MPU.

s Orientaggo
Indicar o tipo de publicacdo pretendida, bem como as matérias € os topicos
especificos a serem abordados.

2. Objetivos Especificos

Elencar az metas se pretende atingir com o trabalheo, inclusive o publico
beneficiado com os resultados desta consultaria.

Importante constar a descricdo das expectativas de cada parte no processo de
consultoria.

3. Escopo € Metodologia

Informar o escopo do trabalho de maneira a estabelecer a abrangéncia
necessaria e suficiente para alcancar os objetivos pactuados, zelando para que eventuais
alteragdes ou restrighes guanto ao escopo sejam apropriagdamente discutidas e
acrordadas com a Unidade Consulente.

MNeste campo, descrever ainda @ metodologia que se pretende utilizar nos
trabalhos de servigos consultivos a serem realizados, a gual pode variar na forma e no
contetido de acordo com a natureza do trabalho.

Técnicas de auditoria a serem empregadas:
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v, AUDIN

Auditoria Interna do MPLU

a) aplicagdo de questionarios
b) aplicacio de entrevistas para diagnostico (coma e para quem)
c) outras técnicas

4, MN3o escopo

Descrever aguilo gue ndo serd ezperado comao resultado final do trabalho de
consultoria, com base nos requisitos de aprovacdo e limites de atuacdo da Audin-MPU.

5. Equipe de Trabalho

Descrever a capacidade operacional momentanea, como sendo o nimero de
servidores envolvidos, e a area de atuacdo, quando envolver uma ou mais Diretorias
g/ou Divisdo da Audin-MPU, para alcance dos ohjetivos pretendidos.

6. Recursos Mecessarios

Informar a necessidade de utilizagdo de algum recurso relevants, como
equipamentos, software ou estrutura fisica, necessarios para consecucao do resultado.

7. Cronograma

Informar os prazos em que se pretende desenvolver as atividades relativas ao
trabalho consultivo, com definic8o dos pericdos de inicio e fim. Podera ser detalhado
em etapas de plangjamento, de execucdo e de comunicagdo ou apenas definir um prazo
para a entrega do resultado da consultoria.

8. Responsabilidade das Partes

Registrar a responsabilidade dos envolvidos no processo de consultoria, de
forma a esclarecer a= cbrigagdes e os limites de atuagdo das partes, a fim de garantir o
atingimento dos objetivos do trabalho.

- Audin-MPU se responsabiliza por:

al exscutar os servicos consultivos de acordo com os entendimentos estabelecidos
neste Termo, em cooperacdo com a Unidade Consulente e com a devida proficiéncia e
zelo profissional;

b} entregar os resultados na forma e no prazo estipulado neste Termo, mantendo
a Unidade Consulente informada sobre a ccorréncia de gualquer situacdo que possa
impactar o planejamento estabelecido;

c) ndo divulgar as informacdes relativas aos trabalhos desenvolvidos ou a serem
realizados, ndo as repassando a terceiroz sem prévia anuéncia da autoridade
competente;
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v, AUDIN

auditoria Interna do MPU

dj manter os objetivos do trabalho de consultoria alinhados com a miss3o, a visdo
e os valores dos ramos do Ministério Publico da Unido e da Escola Superior do MPU; e
e} providenciar as diligéncias externas que subsidiaro o desenvolvimento dos

trabalhos de consultoria, guando necessarios;

- A Audin-MPU ze rezerva ao direito de:

a) prestar consultoria  exclusivamente nos processos de gowvernanca, de
gerenciamento de riscos, efou de implementagdo de controles internos da organizagdo,
sem assumir qualguer responsabilidade de gestdo de competéncia da Unidade
Consulente;

b} estabelecer as técnicas de auditoria que entender necessarias & adequada
realizacdo dos servicos de consultoria;

c} solicitar a Unidade Consulente esclarecimentos ou documentos adicionais,
imprescindiveis para o desenvolvimento dos trabalhos acordados;

dj comunicar a alta administracdo da Unidade Consulente quando a natureza e a
materialidade ou os resultados dos trabalhos representem riscos significativos a
organizacdo;

g} interromper ou suspender o trabalho no caso de identificagdo de atos ou fatos
inguinados de ilegais ou irregulares gue impactem a execucdoc dos servicos de
consultoria, bem como sua eventual apuragdo;

f) compartilhar as informacdes objeto destz conzultoria com outras instdncias
prestadoras de servicos de avaliacdo e consultoria, tais como drgdos de controle externo
ou de defesa do patrimdnio publico ou colaboradores de outros orgdos ou entidades
publicas gue atuem na fungio de especialistas; e

gl alterar, em decorréncia de novo posicionamento dos argdos de controle interno
e externo, as propostas de melhorias decorrentes desta consultoria.

- A Unidade Consulente se responsabiliza por:

a) disponibilizar tempestivamente informactes, documentos e acesso a sistemas e
ao pessoal necessarios @ execugdo dos trabalhos;

b) manter os objetivos do trabalho de consultoria alinhados com a miss3o, a visdo
e o5 valores dos ramos do Ministério Pablico da Unido e da Escola Superior do MPU; e
c} decisdes efou acdes tormadas como resultado das recomendagdes decorrentes
dos servigos de consultoria;

- A Unidade Consulente guarda o direito a:

aj manifestar-se pelo monitoramento ou ndo das recomendacdes emitidas em
decorréncia do trabalho agui acordados, bem como pela divulgacdo ou ndo dos
resultados em meio externo.

Q, Plano de Comunicacdo
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v, AUDIN

Auditoria Interna do MPU

)

Registrar “o qué”, "quanda”, “para gquem” e “como” os resultados parciais e
finais do trabalho serdo comunicados. O plano pode ser atualizado sempre que as
circunstdncias exigirern uma alteracdo.

Registrar também o entendimento firmado entre as partes acerca da forma,
responsabilidades e época da publicacdo dos resultados da consultoria.

10. Monitoramento das Recomendacies

Descrever a entendimento firmadao entre as partes quanto ao maonitoramenta
ou ndo das recomendacdes emitidas em decorréncia do trabalho realizado e, caso
paositivo, sua forma e periodicidade.

11. Observacies Finais

Informar quaisquer outros pontos especificos que sejam relevantes para a
execucdo dos trabalhos.

Caso se trate de consultoria decorrente de trabalho de avaliacdo, incluir esta
informacdo.

De acordao,
Brasilia-DF, __ de de 20 .
Assinodo digitalmente Assingda digitaimente
AUDITOR-CHEFE DO MPU UMNIDADE CONSULENTE
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APENDICE D - MATRIZ DE PLANEJAMENTO DA CONSULTORIA

PGEA: 0.02.000.0000XX/202X-XX

SETOR RESPONSA'VEL: DIVISAOQ/DIRETORIA

EQUIPE: XXXXXXXX, YYYYYYYY e 227277777
Auditoria Interna do EMAILS: XXXXXX@mpu.mp.br, YYYYYYYYYY@mpu.mp.br e
Ministério Publico da Unigo  E-MAILS: ZZ222@mpu.mp.br

UNIDADE: SIGLA DA UG
OBJETO DE CONSULTORIA:  50OOOXXXXXXXXXXX

MATRIZ DE PLANEJAMENTO DE CONSULTORIA

Acao de InformacGes Fontes de

" z . .
Ng Consultoria e informacao Metodologia Responsdveis Periodo
Informacdes Identificacdo de Ea ZT:gz:zlz se Planejamento
Detalhamento que serdo onde as T Execucdo
da Acdo de necessarias informagdes cbjetivos NoTne dos) C N
Consultoria T e e e propostos paraa = Servidores(es) omunicagdo
.o agdo de
consultoria. disponiveis 9 Monitoramento

consultoria
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APENDICE E - RELATORIO DE CONSULTORIA

RELATORIO DE
CONSULTORIA

XX/20XX
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Relatdrio de Consultoria n® XX/ 20XX

RELATORIO DE COMSULTORIA N° XX/202X

Unidade auditada Koo Ynnnyy

Responsavel L YArnrey

Cargo Cargo

Periodo de realizagao da

. 20 20

consultoria X8/ 20 3 5/
s YOO,

Equipe de Consultoria e YOy
L0 Y00,

1. INTRODUCAD

A consultoria & uma atividade de auditoria interna governamental gue consiste em
assessoramento e outros servicos relacionados fornecidos & alta administracdo com a

finalidade de respaldar as operagbes da unidade solicitante.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do ejusmed tempon
ingididunt ut labars st delere magna aliqua. Ut enim ad minim. veniam, quis neshud
exercitation ullamce laboris nisi ut aliquip ex 23 commeds conseauat. Dujs aute inurg doler in
grcascat cupidatat non groident, sunt in culpa qui gfficia deserunt maollit anim.id st laborum.

2. OBJETIVO

Prestar consultoria g soe. Lorem ipsum dolor sit gmet, consectetur adipisicing elit,
sed do giusmed. temper, ingididunt ub labore &t delere magna aligua. Ut enim. ad minin
venjam, guis nostrud exercitation ullamee labaris nisi ut aliguip ex 28 commedo consequat.
Ruis, aute inuce dolor in reprehendeart in voluptate velit ssse cillum, dolare, ey fugiat nulla
pariatur. Excemtewr. sinf, accassat cupidatat non preident, sunt in culpa qui officia dessrunt
mollit anim id g5t labarum.

3. ESCOPD
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Relatdrio de Consultoria n® XXf20MX

Lorem ipsum dolor sit gmet, consscteiur adipisicing slit. sed do givsmed tempar
incididunt ut labare et dolgre magna aligua. VUt epim ad minim. veniam, quis nostrud,
exencitation ulamee labars nisi vt aliquip £x &3 commads consequal. Duis aute inurs dolorin
reprehenderit in yoluptate velit esse cillum, dalare e fugial nulla paratur. Excenteur sint
gecascat cupidatat non groident, sunt in culpa qui gfficia dessrunt mallit anim.id gzt labarum.

4. NAO ESCOPO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do gjusmed tempar
inFididunt ut lsbore ef delore magna gliqua. Ut enim ad minim. veniam, auis nostrud,
sxercitation ullamee laboris nisl vt aliquin ex &3 commade censequat. Duis auts inurs dolor in
reprshsendsrt in wpluelate velit ssas cillum delors sw fusiat nwlla paratur Bxceatsur sint
o5cassat cumidaiat non areidant, sunt in culpa oui offisia deserunt mellitanim.id sst laberum.

5. MOTIVACAO

Lorem ipsum dolor sit gmet, consscteiur adipisicing slit. sed do givsmed tempar
incididunt ut labare ef dolgre magna aligua. YUt epim ad minim. veniam, quis nostrud,
exencitation ulamea labaris nisi vt aliquip £x &3 commads consequat. Duis aute inurs dolorin
reprehenderit in yoluptate velit esse cillum, dalare e fugial nulla paratur. Excenteur sint
occascat cupidatat non groident, suntin culpa gui officia deserunt maellit anim.id g5t laborum.

6. ANALISE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do ejusmad temparn
ingididunt uk labers e delore maena aliquz Ut enim ad minim. venipm, auis nestrud
exencitation ulames labars nisi vt aliquip £x &3 commads consequat. Duis aute inurs dolorin
reprehenderit in voluptate velit ssse cillum, delore s fugiaf nulla pariatur. Excenteur sing
o5cassat cumidalat non araident, sunt in culpa oui offisia deserunt mellitanim.id sst laberum.

7. CONCLUSAD

Lorem ipsum dolor sit amet, censectsiur adipisicing slit, sed do giusmod tempar
incididunt ut, labore et delare, magna gligua. Ut epim, ad minim. venizm, quis nostrud
exencitation ullamee labaris nisi vt aliquip sx £3 commads censequat. Dujs aute inurs dolorin
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Relatdrio de Consultoria n2 X}/ 2000

reprehenderit, in volupiate velit esse, cillum, dolore e fugiat nulla paratur. Excentsur sint
afsascat curidatat nen greident, suntin culpa gui officia dessrunt mellit anim. id g3t laberum.

8. PROPQSTALS) DE SOLUCAO(OES)

Larem ipsum delor sit amst, censsctstur adipisicing slit. sed do siusmed temper
incididunt ut labore et dolore magna aligua. Ut epim, ad minim. veniam, quis nostrud.
exercitation wlamee lakariz nisl vt aligwie ex 62 cemMede, censsalalk Ruis auts inuns. dolor in
reprehenderit in volupiate welit ssss cillum, delors s fugiat nulla pariatur. Excenisur sint
gorascat cupidatat nen groident, sunt in culpa qui gfficia deserunt moellit anim, id gst labooum.

9. APENDICELS)

Loremn ipsum dolor sit gmet, consectetur adipisicing elit, sed do gjusmeod tempear
ingididunt ut labore st dolors magna aligua. Ut gnim, ad minim. veniam, quis nostoud
exercitation ullamee laboris nisi ut aliguip ex ea commaedo censeauat. Duis aute inure dolor in
reprehenderit in wolupiate velit exss cillum. delors. s fugiak nulla pafdatur Excepisws sint
gesascat cupidaiat nen groident, sunt in culpa qui officia deserunt mellit anim,. id g3t laborum.

E o Relatério.

Brasilia, xx de xx de 2000

F0000000r YAV 00000008 YAUYNNYL
Analista do MPU/ Kxxx Técnico do MPU MXxss
De acordo.
Encaminhe-se ac Auditer-Chefe.
Chefe da Divisfio de Consultoria

Aprovo o Relatario de Consultoria AUDIN-MPU N x/ 200
Encaminhe-se & UG xxxx, para ciéncia.

HAHREHIHE VAN, EARARHINE VAWYNNN,
Auditer:Chefe Adjunto Auditar-Chefe.
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APENDICE F - PLANO DE COMUNICACAO DOS RESULTADOS DA CONSULTORIA

AUDIN-MPU Plano de Comunicacdo dos Resultados da Consultoria

PLANO DE COMUNICAGAD DOS RESULTADOS DA CONSULTORIA

Tipo de servico de consultoria
PAINT de referéncia
Diretoria(s)/Divisao(des)
executora(s)

- ws em

1. O gue serd comunicado?
2. Quando serd comunicado?
3. Para quem sera comunicado?

4. Como serdo comunicados a anélise e os resultados da consultoria?

Municipio, xx de xxxx de 2022

KIOXKXX YYYYYY ZEZEZ
Auditor-Chefe
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APENDICE G - FLUXOGRAMAS

FLUXOGRAMA 1 - PROCEDIMENTO DE CONSULTORIA

Queméo
autor da
demanda?
Autoridades
. i bl
& Manual de
i Consultoria
&
; Auditor-Chefe
E Atende aos
requisitos de
1 r admissibilidade? Necessidade de
e S :: esclarecimentos ou
Juizo de =
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FLUXOGRAMA 1.1 - PLANEJAMENTO DE CONSULTORIA
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FLUXOGRAMA 1.2 - EXECUGCAO DE CONSULTORIA
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FLUXOGRAMA 1.3 - COMUNICACAO DOS RESULTADOS DE CONSULTORIA
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FLUXOGRAMA 1.4 - MONITORAMENTO DE CONSULTORIA
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